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Parte 1

Programa modular de calidad
humana, inteligencia emocional,
valores y habilidades para la vida
en las diferentes comunidades:
escuela, familia, empresa

Aprender activamente habilidades para
manejar la vida es una tarea fundamental
e impostergable para cualquiera.

JEKA







Introduccién

En mi escuela primaria 'y secundaria nos impartian
clase de moral, una hora ala semana, por lo general
el viernes ya paraterminar (casi se confundia con la
“horafeliz”); en ellaveiamos un poco sobre valores,
y digo un poco porgue casi todo el tiempo lo que ha-
ciamos era echar relgjo. Mora no venia en la boleta
de calificaciones, 0 s venia estaba hasta abgjo, en €l
ultimo lugar, incluso después de dedibujo y civismo.
El mensaje paranosotros eraclaro: aprobar moral no
era tan importante como aprobar matematicas; no,
moral era de relleno, aprobarla eralo de menos. Lo
indispensable eraaprender lasmaterias” fuertes’ (ma-
teméticas, espafiol, fisica, etcétera).

Muchos afios después me doy cuentade las graves
consecuencias de haber emprendido con tibieza el
aprendizaje de unasdlidamoral, que, desde luego, es
mucho mésimportante que cualquier otramateria. Las
leccionesy retos principa esque enfrentamosen lavida
radican en el campo de lamoral, campo poco enten-
dido, poco estudiado y terriblemente subestimado.

L os estudiosos afirman que €l desarrollo exitoso
del potencial de una persona depende en 85 por cien-
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to de susactitudesy solo 15 por ciento de sus conoci-
mientos. Otros autores sostienen que somos 25 por
ciento genéticay 75 por ciento el uso de nuestra li-
bertad (en donde se dan las verdaderas batallas im-
portantes). Por supuesto, setrata de unacombinacion
no aislada de variables, pero |o que éstas nos indican
es lanecesidad real de aprender sobre nosotros mis-
mos. Muchas muertes ocurren antes de tiempo por la
mala calidad de vida de la persona, y esta mala cali-
dad esla sumade usos inadecuados de nuestra liber-
tad que hacen que nos enfermemos e intoxiquemos
con cierta constanciay torpeza.

Hablamos entonces de la necesidad de tomar la
materiade aprender paralavida, o calidad humana, o
desarrollo humano, o aun “valores’, como unatarea
fundamental, a la que todos debemos dedicarnos, no
el viernes a Ultima hora, sino como parte integral de
unaforma de vida gue se manifieste continuay soli-
damente. No podemos usar aspirinas para enfrentar
el problema central del ser humano: como adquirir la
sabiduria para usar su libertad de tal manera que flo-
rezca, que logre destinar sus potencias para €l bien
personal y comun.

El Programa Modular de Calidad Humana (vao-
res, actitudes, competencias e inteligenciaemocional)
para las diferentes comunidades (educativa, familiar,
empresaria y general) propone un plan de crecimien-
to paratodos en |o que respecta a este requerimiento.
Porque ninguno de nosotros esta exento de laimperio-
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sa necesidad de aprender avivir mgjor, ni puede ufa-
narse de ser una especie de “producto terminado” que
nada tiene que mejorar o aprender.

Por el contrario, como menciono enseguida, losdé-
ficits de aprendizaje de habilidades para la vida son
enormes, la ignorancia sobre nuestro propio compor-
tamiento es a veces darmante y |os excesos de con-
ducta destructiva son evidentes.

sEvidencias?

Basta estar sintonizado con lagran desproporcion en-
tred peso que seasignaalaensefianzatécnicay lapoca
Importancia prestada alo mésimportante, la ensefian-
zade las actitudes positivas, para observar diacon dia
sefial es de fracasos sonoros en Nosotros Mismosy en
los demés, fallas de lo méas costosas porque conllevan
un sufrimiento humano que se extiende por donde
pasamos.

Recientemente visité a un amigo, director de Re-
cursos Humanos de unaempresa, guien tomo unalla
madainterna; al colgar me comento sobre un joven a
guien la empresa mandé a realizar su maestria en
Harvard: “Fijate nada mas, mandamos a este joven a
estudiar aHarvard y lleg6 tan chocante y prepotente
gue le vamos a dar un puesto jdos niveles abgo de
lo quele prometimos!”. Estaclaro que seriamuy pro-
vechoso que en los planes de estudio de la maestria

—— o
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anadieran algo asi como “Introduccion alasencillez”
0 “Pasgjes sobre hombres famosos distinguidos por
susencillez”... El dolor y € “fracaso” deestejoveny
la pérdida de resultados en la empresa, pudieron ha-
berse evitado con una solida formacion en esas habi-
lidades paravivir.

Pero si seguimos observando a nuestro alrededor,
encontramos que unachicadentistafue despedidadel
consultorio porgue se pone muy nerviosaal ayudar a
la experta endodoncista. Ciertamente, es irénico que
después de muchos afios de estudio, la chica no haya
aprendido técnicas de relgacion, respiracion, mangjo
detensionesy seguridad en si misma. Queé poco aporta
un sistema académico meramente técnico cuando se
trata de problemas de lavida.

Y asi encontramos, entre muchos, |os siguientes
Casos:

» El estudiante que, siendo una persona brillan-
te, sebloquea a presentar examenesy salere-
probado, no por falta de conocimientos sino
por el miedo que no sabe controlar.

» Lachicaque dgalos estudios por un fracaso
amoroso.

» El nifio que concluye que su vidano vale nada
porque fallé en la “jugada clave’ del partido
de futbol.

» Laprofesora que, a pesar de todo su entrena
miento y de que es parte de una escuela que se

e—
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jactade ser lider en € trato con losaumnos, le
diceasu pupilo: “Miraquéletratienes, esdeun
nifio de kinder (el aumno es de sexto afo)”.

» El jefe en una empresa que teniendo todas las
condiciones para delegar no lo hace por sus
miedos irracionales.

» Los padres de familia que ponen a competir a
sushijosparaver quiénesel nifio “bonito” que
come las verduras, sin pensar siquiera en que
esa tactica podria tener alguna consecuencia
negativa para el perdedor.

Lalistapodriaser interminable. Lo importante esque
todos nos vemos retratados en esta especie de défi-
cits o desequilibrios entre la educacion técnicay la
formacion o el desarrollo humano. Y todos tenemos
mucho que aprender de esto Ultimo, sin importar en
guénivel nosencontremaos. Ademéas, esun camino que,
s bien no tiene fin, si plantea mejores aternativas
para emprenderlo.

Los valores se aprenden en casa,
a la escuela se va a estudiar: modelo obsoleto

Por afios creimos, smplistamente, quelos padresdefa-
milia eran los Unicos depositarios de la formacion de
valoresde sushijos. De tal manera, laescuela, un tan-
to libre de esa responsabilidad, debia preocuparse
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sobre todo por la formacion en las “materias’. La
verdad es que en laactualidad esta creencia esinsos-
tenible. Muchas veces|adeformacion devalorespro-
viene precisamente del hogar; los padres no tienen
necesariamente |as habilidades o |os elementos salu-
dables para garantizar un aprendizgje positivo por
parte de sus hijos y la escuela, desde luego, es tam-
bién una fébrica de formacion de valores y aprendi-
zajes de actitudes e inteligenciaemocional, lo quiera
aceptar o no, se dé cuentade ello o no. Lo que en ver-
dad urge estrabajar por consenso en la conformacion
de una comunidad educativa en la que seinvolucren
y actiien con coherencia padres de familia, maestros,
directivosy nifioso alumnos. Esdecir, todoslos miem-
bros de la mencionada comunidad. Es indispensable
optar por un nuevo model o de educacion integral para
lavida, en el cual padres, maestrosy adultos en gene-
ral se comprometan acrecer en lo personal y acom-
partir este desarrollo con los nifios y adolescentes, en
familia, en la escuela 'y en la comunidad, buscando
Consensosy congruencia. ¢Unatareatitanica?, si, pero
tiene que hacerse, y cadavez masy mejor.

Existen ya muchos elementos
modernos para la formacién humana

Otra razdn de los desequilibrios entre la formacion
técnicay la formacion humana es que, en realidad,
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hace apenas unos afios habia una patética ausenciade
elementos préacticos para guiarnos en e desarrollo
humano. Eramuy poco probable que nuestros padres
asistieran a una conferencia o curso sobre la educa-
cion de los hijos, como sucede ahora. Por fortuna,
hay ahoratoda una explosion de conceptos, préacticas
y metodol ogias para ayudarnos a responder ante los
problemas de lavidacon mayor conocimiento de cau-
say con habilidades de respuesta efectiva.

En laactualidad no existen obstacul os para el abo-
rar y seguir planesy programas de estudio de lainte-
ligenciaemocional, que incluyan €l desarrollo perso-
nal y el desarrollo de actitudes positivasy valoresque
impacten de modo favorable la interaccion en el ho-
gary enlaescuela. Planes poderosos que en realidad
garanticen laadquisicion detan importantes aprendi-
zajes que no se han seguido simplemente por laesca
sa informacién con que se ha contado o por lafalta
de vision paralograr una educacion més completae
integral.

Desde el punto devistadelapsicologia, las areas
de la psicologia del bienestar, la psicologia cognos-
citiva'y la psicologia conductua tienen mucho que
ofrecer paraque, de maneraobjetivay practica, cua-
guier persona aprenda, desaprenda o reaprenda esti-
los de comportamiento més efectivosy satisfactorios.
La oportunidad de ensefianza no se circunscribe a
estos campos, se ha generado un despertar de la con-
cienciay de los conocimientos para ponerlos a ser-
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vicio de lareflexion y la mejora de la persona 'y su
convivencia

Psicologia; ciencias de lasalud; filosofia; sentido
comun; aprender de la sabiduria de los personajes de
las obras literarias; la espiritualidad; el aspecto so-
cia; unasencillafrase que nos hace pensar con posi-
tivismo y nos permite crecer, son todos ellos campos
fundamentales a |os que es necesario asignar un or-
den de précticay aprendizaje.

La escuela y la empresa son de las pocas institu-
ciones que la sociedad tiene para poder ofrecer una
practica sisteméticay un niumero suficiente de opor-
tunidades parael aprendizaje de estos habitosy actitu-
des de comportamiento. Si no nos coordinamos en
un esquema que satisfaga las necesidades de padres-
maestros-alumnos, o empresa-empleado-familia, con
programas de desarrollo humano adecuados, mastem-
prano que tarde la situacion nos exigira toda nuestra
atencion.

Esalgo en ciertamedidasimilar alo ocurrido con
la ensefianza del idioma inglés. Hace unos afos una
gue otra escuelalo incorporaba a sus planes curricu-
lares; ahora, la que no lo hace queda en desventaja
frente a sus competidoras. Lo mismo esta a punto de
suceder con laformacion devaloresy de actitudesen
las escuelas.

Y encontramos mas rezago en las empresas, que
todavia se resisten a capacitar en los aspectos huma-
nos; dan prioridad alaformacion en |os aspectos téc-
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nicos, con & razonamiento de que cuando se inter-
viene en el desarrollo de actitudes positivas de sus
empleados, |os resultados no se ven con claridad.

Como veremos mas adelante, esta posicion re-
flejafalta de vision para conectar |0 que una perso-
natiene para dar con lo que hace en la organizacion
paralaquetrabaja. No hay bases paraafirmar quelos
problemas de la persona como individuo se aislan
automati camente cuando entra a trabgjo y viceversa,
por més que se quisiera sefialar una separacion friay
artificial deinfluencias.

sPor qué todos necesitamos aprender calidad
humana, inteligencia emocional, actitudes
positivas, valores y habilidades para la vida?

Enlo persona no me agradan |as afirmaciones gene-
ralizadoras, pero ésta casi es aplicable en su totali-
dad; larazon es que la mayoria de nosotros:

» Hemos tenido muy escasas oportunidades de
revisar nuestro comportamiento humano.

» Noestudiamos paraser padresdefamilia, para
casarnosy comunicarnos bien con la parga

» NO nos capacitamos para entendernos mejor a
NOSOtros mismos, ni para comprender mas
afondo las relaciones humanas.

—0
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» No estudiamos para manejar conflictos.
Etcétera

Y, claro, las consecuencias no se hacen esperar.

Aprendemos mateméticas pero, ¢quién nos asegura
un aprendizaje solido enlo que serefiere alosvalio-
SosS temas siguientes?

Saber perdonar.

Mantener la sencillez.

Tener una solida autoestima.

Guiarnos por un optimismo inteligente.
Gozar de la capacidad de admirar lavida.
Tener un sentido profundo de agradecimiento.
Saber escuchar.

Decir las cosas sin ofender.

Controlar nuestras emociones.

Tener la mente abierta.

Entender en verdad a sexo opuesto.

Tener un sentido profundo de la caridad.
Elegir los valores que llevan aun éxito perso-
nal real.

Al dia de hoy, en las conferencias que imparto escu-
cho todavia preguntas que me sorprenden porque re-
flggan nuestra necesidad de aprender mas sobre la
persona: “Al educar alos hijos, ¢es correcto darles

@—



INTRODUCCION

algun golpe?’, “¢Como hacer para que una persona
negativa no nos contagie?, “ ;Qué es lo que en reali-
dad necesitami hijo adolescente?’, “ ¢ Como puedo qui-
tarme una preocupacion?’. Asi se evidenciagque en €l
aspecto del desarrollo humano lamayoria estamos en
niveles de aprendizaje que apenas llegan alaletraA.

Si estamos tan urgidos de aprender estos aspec-
tos actitudinalesy deinteligenciaemocional, es por-
guelamayoriano obtuvo este aprendizaje ni en casa
ni en las escuelas; tal vez algunos lo hayamos ad-
quirido en ciertamedidaen la“escuelade lavida’,
0 en seminarios aislados, o en libros de autoayuda
gue a titulo persona cada uno ha buscado, s cuenta
con e tiempo y |os recursos necesarios. Pero estamos
hablando de sdlo unos cuantos para los requerimien-
tos de una gran poblacion que no puede aspirar ala
plenitud sin tener una “cultura del comportamiento
humano”. ¢COmo podemos esperar conseguir res-
puestas humanas optimas si 10os insumos para que
se den son escasos y muy poca gente |os aprende?
¢Por qué hay cuadernos con muchos gjercicios de
guebrados y no los hay con multiples aprendizajes
de entendimiento humano?

¢Por qué alasociedad le preocupa que las nuevas
generaciones accedan a una ensefianza basica ga-
rantizada (por g emplo, operaciones de suma, resta,
guebrados, geografia, etc.) y no se compromete aque
esos nifos aprendan, con los mismos criterios de efi-
ciencia, lo que son laseguridad en si mismos, el op-
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timismo, la autoestima, la comunicacion y las acti-
tudes positivas? ¢Hay posibilidad de garantizar este
segundo tipo de aprendizajes de manera inequivoca
parague todos |os que pasan por afos de escuelatam-
bién salgan con este tipo de habilidades? La respues-
ta es si, como veremos mas adelante en la propuesta
y sin alterar los tiempos que ya dedicamos; |o Unico
gue se necesita es un “cambio de enfoque”.

Si miles de mensajesanuestro alrededor nosinvi-
tan a condenar aotro, ¢por qué cuando me toque juz-
gar yovoy aegjercer lacomprension? Laprobabilidad
aumentariasi por o menos gjercitamos el mismo nu-
mero de veces el entender que condenar. Lo mismo se
aplicaacuaquier otra habilidad del comportamiento.
L aprobabilidad de ocurrenciade unaactitud positiva
0 un valor humanista esta en funcion de la historia
del contacto gjercitado con dicho valor, y es precisa-
mente esta practica €l gran déficit que padecemos
como sociedad.

Los avances en la construccion de un corazon
humano justo y bondadoso son lentos, tristesy peno-
S0s; parecieraque damos un paso adelantey dos atras.
Unadelas posibilidades de lograr cambios més fuer-
tes y vertiginosos es que la sociedad en su conjunto
se vuelque por completo en el gercicio sistemético
de todo comportamiento que nos aporte un avance
personal y social.

Albergo € anhelo de que esto ocurriratarde o tem-
prano, pero bien podemos adelantarnos; ya se hacen
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intentos aunque éstos todavia pueden calificarse de
aislados, tibios, o incipientes.

La prioridad del siglo xxi debe ser
|a construccion
de la bondad del corazon.

E. AcuiLar K.

Necesitamos
prevenir y formar

Hagamos que las nuevas generaciones no
cometan 10s miSmos errores.

JEKA

Formar un Asc de habilidades para lavida es indis-
pensable para cualquier individuo, de formatal que
pueda reaccionar con positivismo y eficacia para so-
lucionar sus problemas. Estas alternativas las gjerci-
tara méas en lamedida en que las conozcay las ponga
en préactica en ambientes adecuados de aprendizaje
donde se hayan dado oportunidades parala generali-
zacion de sus respuestas.
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El nifio que aprende que e mundo es algo desa-
gradable y poco confiable, puede iniciar otro apren-
dizaje que le permita también ver las puertas que en
é puede abrir; que le muestre que si puede confiar y
lo que tiene por disfrutar. Aprender esta “segunda
habilidad” le sera indispensable para caminar en la
vida contra la consolidacion de un enfoque negativo
gue, s se queda permanentemente en su interior, le
hara mucho dario.

¢Cudl es el valor preventivo de un aprendizaje
oportuno de estetipo enlavidadel nifio? ¢Por qué no
garantizamos que tengala oportunidad de aprenderlo
jyal? ¢Cuantos nifios dejamos pasar por nuestras
mManos Sin que sepan o tengan laposibilidad de enten-
der que e mundo no es nada més puertas cerradas?
Lo mismo podriamos preguntarnos con respecto amu-
chas otras habilidades y oportunidades de las que to-
dos debemos disponer para someterlas auna préactica
constante, asegurandonos una gama mucho mas am-
plia de respuestas que | as que solemos tener.

Como la mayoria de nosotros no aprendimos es-
tas cosas, no esta de més que aprovechemos esas opor-
tunidades que debemosdarle a nifio paranuestro pro-
pio beneficio.

El padre o la madre, la profesora o el directivo
harian bien en revisar sus actitudes y observar s la
tendenciaaver puertas cerradas en lugar de abrirlas
0 movilizarse paraello forma parte de su repertorio,
provocando con ello su crecimiento personal.
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Lo ideal seria que cada uno de nosotros alzarala
mano y se dedicara alatareade formar las habilida-
des de comportamiento que son necesarias paravivir
y relacionarse mejor, tomando las mejores decisio-
nes para una adecuada calidad de vida. No hay seres
perfectos, no hay quien no tenga que mejorar alguna
caracteristica, algun comportamiento. Las posibilida-
des de desarrollo s activamos este concepto y nos
ponemos a trabagjar logrardn una diferencia enorme
en nuestravida. Siempre habra unamanerade apren-
der cosas mejores.

Estamos urgidos de programas de trabajo en la
formaciony el desarrollo humanos que sean:

Practicos.

Entendibles.

De fé&cil acceso por su costo y su lengugje.
Formativos y no solo informativos.

De nada sirve conocer tres o cuatro definiciones de
algun tema de inteligencia emocional s no garantiza-
mos que se hagavida, que se practique de maneraade-
cuada, quetransforme en un antesy despuéslacapaci-
dad de respuesta del individuo.

Si no lo hacemos asi nos limitaremos a remover
las cosas para caer en 1o mismo.

Peor aun, todavia son muchos los programas in-
formativos que solo describen |os problemas sin plan-
tear lamanerade lograr un cambio y ponerlo aprue-
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ba; causan la peligrosaimpresion de que ya se cubren
lostemasy se satisface unanecesidad, cuando enrea-
lidad se perpettian las mismas formas de proceder.

Aunque ya se esté informado, €l cambio no seve
por ningun lado. Setrata de unaalternativa peligrosa
gue, pese a que confunde en gran medida, se intenta
unay otravez en nuestro medio educativo y de capa-
citacion.

Algunas empresas 0 instituciones presumen su
programade valores, pero es evidente que no hay un
respeto congruente hacialos mismos. Si profundiza-
MOS un Poco, caemos en cuenta que el jefe sigue ha-
ciendo llorar a su secretaria con su prepotencia o que
la misma empresa hace hasta lo imposible para no
reconocer en susempleados|osderechosbésicos. Ah,
pero yaestdn alamoda, yaestan actualizados, esmas,
ya atienden €l problema, jyatienen su programa de
valores!

Existen también escuelas que insisten en promo-
ver “el valor del mes’, pero se olvidan de todos los
valores cuando se trata de subir las colegiaturas mu-
chomasalladelainflacién, sin que &l dzasereflge
en la calidad educativa o en e aumento de los suel-
dos de los maestros. Lo Unico notorio son masy me-
jores edificios... ah, pero eso si... jtienen un muy
buen programa de valores! Por fortuna, |as personas
son perceptivas y cualquier esfuerzo sobre e tema
gue se dé en € vacio de un respaldo de congruencia
minima, provoca un desgaste del temay de su uso.
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Entonces, la pérdida es para todos, lamoral y lamo-
tivacion para luchar bajan. ¢Quién gana en €l largo
plazo cuando la sociedad se acostumbra a esconder
sus verdaderos problemas?

Cuando hablamos de un programa de valores y
actitudes o de inteligencia emocional podemos ha-
cerlo buscando demostrar que seguimos los canones
de lamoda, o bien, buscando iniciar un programade
profunda revision de todos los involucrados, servi-
doresy servidos, paralograr asestar un golpe real y
sonoro en pro delamejoriabasicadel amor y lacari-
dad con que se actle en esa comunidad. Por fortuna,
algunos se atreven a realizar este cambio, y aungque
sean una minoria, se convertiran en laverdaderaluz
gue otros seguiran. Tenemos que ponernos de acuer-
do primero sobre nuestro compromiso genuino para
hacer de los valores vida o, dicho con sencillez, em-
blema o logotipo. Los errores somos todos, |o que
nos puede diferenciar es esa capacidad de volverlos
unafeliz oportunidad.

Es satisfactorio y hermoso observar que una co-
munidad educativa trabaja en esta formacion en €
ABc de habilidades paralavida, todos a unisono:

» Los padres de familia que forman su propia
escuela de padres en coordinacién con los di-
rectivos del colegio que son los primeros en
dar el gemplo de cambio de actitud.

 —
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» Los maestros que se comprometen también a
Crecer COmo personas.

» Losaumnos que empiezan atener unagamade
sefidles en casa y en la escuela que sistema-
ticamente les brindan oportunidades para vi-
gilar y mgorar de manera continua sus pro-
pias conductas.

¢Por qué parece tan dificil lograr un cambio tan com-
pleto? Enrealidad no lo es; de hecho, yaestaocurriendo
y tarde o temprano crecera cada vez més en toda la
sociedad.

Se empiezan a hacer realidad |os suefios.

Veamos un gjemplo. ¢Qué pasaria en una comu-
nidad en la que la autoestima personal de los padres
crecey empiezan acuidar lo queledicenasu hijo a
corregirlo, para no formarle conceptos negativos de
si mismo que después le perjudiquen? ¢En la que
maestrosy directivos aprovechan laoportunidad para
revisar los posibles huecos en su autoestimay ayu-
dan alaformacion solidadelaautoestimaen susaum-
nos? ¢Que, a igua que los padres, cuidan la forma
en que los corrigen y coadyuvan a que los alumnos
aprendan, practiquen y realicen tareas sobre €l tema
para que adquieran las habilidades basicas tan nece-
sarias? Pues, de repente, y como por arte de magia,
sucederia algo maravilloso en esa comunidad: €l in-
tercambio de actos de amor y caridad se potenciaria,
se haria enorme, habria una tremenda multiplicacion
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de las oportunidades para todos de crecer y darse o
mejor de si mismos.

En efecto, no importan las pequefias fallas contra
el proceso arrollador de bendiciones mutuas, contra el
alto valor de la prevencion y la formacién que arro-
jan resultados invaluables de todo tipo, mismos que
serviran para el resto de sus vidas. El ggemplo no es
merautopia, yaestareferenciado en muchas escuel as
y organizaciones que han emprendido este vige de
humanizacién comprometida, en México y en otros
paises como Guatemala, Honduras, Uruguay, Pana-
ma, El Salvador, etcétera

Escuelas de padres y de individuos

L os padres, para ser mejores en eserol crucial, tene-
MOsS que crecer en dos sentidos:. primero, en €l perso-
nal, procurando mejorar nuestro comportamiento
mediante la revision de los excesos o |os déficits de
conducta que heredamos; segundo, buscando cum-
plir con éxito la funcion de educadores efectivos de
nuestros hijos.

Es muy dificil ensefiar algo que no se tiene o que
no se vive; de ahi que los hijos sean nuestro segundo
milagro. El primero fue tenerlos; este ultimo es que,
gracias a ellos y por ellos, encaramos una segunda
oportunidad para crecer también nosotros. Pero eso
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no debe abrumarnos: hay materiales accesibles, fa-
ciles de entender, que nos iran conduciendo en la
forma de mejorar poco a poco actitudes basicasim-
portantes. Latarea esta al alcance de todos.

El mismo principio aplica a los maestros: no se
puede aislar por completo latareaeducativade laper-
sona, ni debe pretenderse hacerlo. Por €l contrario, la
aspiracion es que fluya una continuidad de encuen-
tros armonicos entre lo que el individuo hace en su
vidapersonal, lo que trabaja en €l ambito de la ense-
Ranza, y los recursos comprometidos de la institu-
Cion para que desempefie unalabor optima. Un maes-
tro con problemas emocional esinevitablemente selos
comunicara a sus alumnos.

No tenemos que esperar a que esto ocurra unay
otra vez cuando podemos hacer algo para el benefi-
Cio de todos.

El programa de desarrollo humano que propongo
yase hautilizado en escuel as, escuel as de padres, gru-
pos individuales, personas independientes, carceles,
clubes, Iglesias, congregacionesreligiosas, asociacio-
nesciviles, empresas, comercios, entidades de gobier-
no. En muchos de ellos se han obtenido magnificos
resultados. No pretendo declarar que sea la panacea
o la Unica alternativa, pero si encontramos que los
errores gue antes se cometian van desapareciendo y
son més solidos y frecuentes los aciertos individua-
lesy de equipo.
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El Programa modular de calidad humana
abarca actitudes, valores, inteligencia emocional,
habilidades para la vida

L apersona cuentacon muchas areasimportantes para
su desarrollo:

Laespiritual.
La conductual.
La motora.
Lasocid.
Laemocional.
Lafisica

La cognoscitiva.

En todas ellas |e quedan cosas muy importantes por
aprender.

En e modelo que se trabgja en & programa nos
especializamos en comportamiento humano, y aun-
gue mi inclinacion personal religiosa es de tradicion
catdlica, no se mezclan conceptos religiosos por dos
razones principales. una, porgue no es mi especiali-
dad, aunque si parte fundamental de mis creencias
personales, y la otra, porque si hablamos de psicol o-
gia, inteligencia emocional y valores humanos, pa-
ra servir a una comunidad de diferentes enfoques
religiosos, cada uno debera darle la orientacion que
desee.
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No creo que €l desarrollo de agunas habilidades
de comportamiento nos caricaturice como seresque, de
pronto, se vuelven todopoderosos; no, no debe en-
tenderse asi; tampoco habremos de confiar en que no-
sotros solos ahuyentaremos toda posibilidad de vul-
nerabilidad.

Esas creenciasrefle/an mas suefios neuroticos que
realidades humanas, en las que basta una gripa para
recordar la naturaleza frégil del hombre. Contra €l
esquema del super poder personal, esta el de la
humanizacion del hombre que aprende, dentro de su
naturaleza, mejores practicas para el amor en el am-
plio sentido del término.

En contra del “elitismo”
en desarrollo humano, inteligencia emocional,
valores, habilidades para la vida

Cuando hablo de “elitismo”, en mi campo que es la
psicologiaclinicacomunitaria, merefiero atresgran-
des fallas que hemos cometido en el &reay que re-
percuten en forma directa en el servicio que debe-
mos ofrecer.

Primero, existe un “elitismo conceptual”, que no
toma en cuenta el lenguaje con el que se nos entien-
de; no nos ha interesado llegar a la gente con una
transmision adecuada de la informacion como ellos
la necesitan para beneficiarse. Se adoptan términos,
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rebuscamientos, interpretaciones y andlisis tan abs-
tractos que necesariamente solo los comprende una
minoria de la poblacion. Esto ha sido lastimoso por-
gue las précticas y los conceptos no llegan alagran
poblacién que deberia hacer uso de ellos. A veces ser-
vimos masaun supuesto prestigio intelectual o deago,
gue a espiritu dispuesto que deberiamos mostrar.

Tal situacion tiene que cambiar y pronto, buscan-
do lasencillez paracomunicar y conocer en verdad a
la poblacion a quien decimos servir.

Segundo, existe un “elitismo economico”. Esmuy
escasa la poblacion que ha tenido acceso a servicios
0 conceptos gque ayuden a la superacion personal en
mi campo. Quien pretende asistir acursosy semina-
rios 'y continuar aprendiendo, debe disponer de una
chequera abultada, sobre todo si pretende someterse
aagunaterapia.

Por tanto, esurgenterealizar programas de esteti-
po de precio accesible, econdmicos, que lleguen ala
mayoria.

Tercero, existe el “elitismo del gurd”. Si alguien
empieza a destacar, se vuelve inaccesible, hay que
pagar grandes sumas para que transmita sus conoci-
mientos o para estar cerca de é, cuando en realidad
lo importante es multiplicar por miles las oportuni-
dades de crecimiento paralapoblaciény, en lugar de
girar entorno aun “iluminado”, reaccionar cadauno
de nosotros con las mejores opciones en nuestros
mundos pequerios o méas amplios.
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Por consiguiente, es necesario desalentar e mo-
delo de los iluminados, los gurles, los iniciados, y
cambiarlo por el valor del trabajo diario de cada uno
en su comunidad, en donde se den las herramientas
gue todos pueden utilizar para hacer con ellas algo
benéfico en los ambitos personal, familiar, de educa-
cion delos hijos, relaciones de trabgjo. ..

No hay que volverse paraver laluz, sino buscarla
en nosotros mismosy ofrecerlaaotros, en e sentido
estricto de un compromiso de mejora personal. To-
dos podemos ser elementos importantes de ayuda a
otros con herramientas adecuadas y buena voluntad.
La“habilidad” de unapersonaque no puedereplicarse
y conocerse con amplitud merece un cuestionamiento
Severo.

Medicién de resultados

Necesitamos programas que contemplen unaevalua-
cion clara de resultados. Todavia se desdefia mucho
la necesidad de evaluacion de cualquier proyecto o
programa que implantamos.

Podemos evaluar lainformacion obtenida antesy
después de nuestra aplicacion, pero también podemos
conocer losimpactos formativos, los cambios reales
gue se presentan en la adquisicion de habilidades de
respuesta y la transferencia de éstas al mundo real
(generalizacion). Podemos darnos cuenta del impac-
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to de nuestrasintervencionesen lafamilia, laescuela
y la sociedad.

No atendemos|os problemas por solo entender los
temas; cuando existe compromiso de cambio y for-
macion humana, esimprescindible evaluar como nos
acercamos a metas precisas y cuantificables.

El compromiso de nuestro programa es facilitar,
gracias alos conceptosy habilidades préacticas que se
proponen y lamanerade aplicarlos, laevaluacion de
resultados. Entonces, asi como podemos descubrir si
se sabe 0 no un quebrado, podremos conocer si se
tiene o no lahabilidad de respuesta a una probleméti-
cadevida

Habilidades de identificacion pre-post de papel y
|&piz sobre la adquisicion de conocimientos de inte-
ligenciaemocional; generalizaciony aplicacion anal o-
gicade lo que se aprende; demostraciones smuladas;
proyectos de aplicacién de lo aprendido a problemas
individualesy de grupo; efectos directos e indirectos
de este aprendizagje (por €jemplo, impacto en el apro-
vechamiento académico, integracion de grupo, cali-
dad de relacién, disminucion de agresiones, etc.);
extension hacia la comunidad; impacto en familiay
grupos... todo puede conocerse sin dificultad utili-
zando las herramientas adecuadas. Como educado-
res de esta especialidad requerimos del uso de mode-
losy précticas que puedan resistir a subjetivismo y
permitan ver transformacionesreal es, no solo de apre-
ciacion cualitativa.
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Si sehacen proyectos de aplicacion d final de cada
maodulo de ensefianza, ayudamos a compromiso con
el temay alagecucion delos nuevos aprendizajessin
mayor complicacion y veremos cambios efectivos.



1. La propuesta
del programa

La mision del programa es. multiplicar por miles
las oportunidades para el desarrollo del poten-
cial humano de los individuos, las comunidades
y la sociedad, en especifico, en el area de la inte-
ligencia emocional, € desarrollo humano, la afirma
cion de valores, actitudes positivasy laadquisicion
de habilidades de comportamiento paralavida.

Es un programa modular

L os participantes pasan de un modulo a otro, cada
uno con objetivos definidos a la perfeccion, con una
cargade aprendizaje deinformacion y formacion; con
instrumentos de diagndstico y guias didacticas para
el que lo aplica; con textos para el participante y to-
das las herrami entas pedagogi cas necesarias paralo-
grar su asimilacion en € repertorio del participante.
Asi se fomentan habilidades nuevas o refuerzan las
gue ya se tienen.
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L os modul os contempl an doce temas béasi cos, cada
uno importante en si mismo, que conforman un ABc
de habilidades. 20 por ciento de su contenido consis-
te en sefidlar la problemética'y 80 por ciento en gjer-
citar lamanera de avanzar en las habilidades. Des-
pués de estudiar 1os 12 mddul os se habran hecho al-
rededor de 600 gjercicios de superacion persona alo
largo de una duracion maxima de tres afios, aunque
se puede hacer en menos tiempo.

No se trata de libros para leer, sino de libros para
hacer; no sirven paramemorizar sino paraformar, pa-
rapracticar, parahacer vidael aprendizajey compar-
tirlo con e grupo. Lostemas, sin embargo, se enlazan,
porque mucho tiene que ver € repaso de lo anterior y
su aplicacion en conjunto con una nueva habilidad.
Por gemplo, € optimismo, S se suma a la autoes-
tima, produce mayor capacidad de respuestay enten-
dimiento. Asimismo, a combinar e optimismo, la
autoestima, la comunicacion con los demésy asi su-
cesivamente, de maneraintegrada, lapersonaadquiere
habilidades que se suman.

A veceslaurgenciade aplicar un temao las nece-
sidades de un grupo en especia requieren la selec-
cion particular de uno u otro médulo. En esos casos se
justificaromper la secuencia; pero, Sempre que sea po-
sible, recomendamos ampliamente el programacom-
pleto que inyecta mucha més fuerza y estructura
a plan de gprendizgiey datiempo para consolidar ha-
bilidades que sblo se adquieren con mucha préactica.
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Cadamodul o pretende ser un temade gran signifi-
canciaque merece ser estudiado y trabgjado en si mismo,
y queresultardde enorme utilidad paraquien o tome.

S llevamos arfos de practicar habilidades equi-
vocadas, necesitamos un tiempo y una frecuencia de
repaso de las nuevas o las sustitutas lo suficiente-
mente amplios para que no nos ganen los esquemas
negativos aprendidos. Asi lanzamos un contrabom-
bardeo al bombardeo de esquemas nocivos al que de
hecho ya estamos sometidos.

Todos los modulos revisten un interés basico y
fundamental, como lo explicaré en detalle méas ade-
lante; por ahora solo mencionarelostitul os de cadauno.

Optimismo.

Autoestima.

Comunicacion (relaciones humanas).
Actitudes positivas.

Metas, tiempo y habitos.

Valores humanos.

Manejo de conflictos.

Manegjo de tensiones.

Salud integral.

Comunicacion y relacion de pargja.
(Creatividad en nifios.)

(Trabajo en equipo y relacion
empresa-familia en empresas.)

» Actitud de servicio.

» Calidad humana.

——



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Es un programa integrado

Uno de nuestrosintereses primordialesesque €l pro-
grama conste de un todo arménico. Esto no solo por-
gue precisamos definir un campo con principioy fin
parael aprendizaey laevaluacion, sino por laimpe-
riosa necesidad de percatarnos de que como indivi-
duos nos intrarrelacionamos e interrelacionamos de
manera multiple, por 1o gue muchas veces, al consi-
derar tomar acciones de nuestra parte, debemos to-
mar en cuenta mas que un simple elemento. Parte de
las claves de formacion personal es entender que son
muchos los factores en los que estamos inmersos y
gue a incluirlos tomaremos decisiones mas definitivas
einteligentes. El programa nos arma en ese sentido.
Por gemplo, e manejo de un conflicto puede re-
guerir que cambie mi actitud pesimista infundada so-
bre e resultado del mismo; y, a percibirlo, estaré en
unaposi cion maspropiciaparaemprender accionesefec-
tivas. Los 12 temas se relacionan de cerca unos con
otrosy revisarlos con detenimiento es muy importante.

Es un programa secuenciado

Esta secuenciacion se reflgja sobre todo en el enlace
y €l repaso de algunos conceptos clave; por g emplo,
entre optimismo y autoestima se hace un reforza-
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miento doble o triple del concepto de amor por mi
mismo y perdén alos demés, |os cuales forman parte
de un ge principa cognoscitivo que enfrentamos a
menudo y que tiene implicaciones directas para mu-
chas esferas de nuestra vida. El hecho de mencionar
unavez la autoestima o de aprender €l conceptoy la
précticadel perdon, no garantizaque dominemosesas
habilidades integrandol as a nuestro repertorio; nece-
sitamos practicarlas muchas veces si queremos que
sean una parte natural de lo que hacemos.

L a secuenciacion es muy importante porque ga-
rantiza un aprendizaje solido y consolidado. En oca-
siones digerimos |os temas como un producto de con-
sumo mas, sin hacerlos propios; estamos a la caza de
novedad tras novedad pero sin congtruir en realidad
nuevas maneras de hacer las cosas. Enfoques de este
tipo nos obligan a, unay otra vez, retomar los funda-
mentos que desde un principio no se realizaron bien.
Aqui se quiere hacer una diferenciaimportante.

Es un programa apropiado segin la edad

L os modul os se usan con alumnos de kinder, prima-
ria, secundaria, preparatoria; con maestros, padresde
familia y empleados de empresas. En cada caso se
consideran los g emplos, las necesidades y las pro-
bleméticas especificos que suelen vivirse segun la
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edad y €l ambiente. La columna vertebral del como
hacerlo es similar en términos de los principiosde la
psi col ogia cognoscitiva-conductual . Todos|os modu-
los parten de un problema gque se define y diagnostica
con claridad y su mayor carga es trabajar las herra-
mientas que nos mostraran como formar esa habili-
dad en nosotros. Se han piloteado |os distintos textos
para conocer su aplicabilidad ala poblacion particu-
lar, a definir y pulir los criterios del lector en los ni-
veles correspondientes. Este proceso inicié desde la
aparicion de los primeros modulos y es un proceso
de revision permanente para nosotros.

Es un programa con apoyos diddcticos

El programa requiere capacitacion en sus primeras
etapas y una rapida transicion al modelo de autosu-
peracion. Se cuenta con textos-manuales de trabgjo,
guias didacticas, formatos para eval uacion, casetes de
mUsica, libros parapadresy textosde apoyo. Con cons-
tancia disefiamos materiales de apoyo adicionales.

Es un programa integrador

Lainvitacion formal que hacemos a las comunida-
des es que todos, sin excepcion, apliquen el progra-

@—



LA PROPUESTA DEL PROGRAMA

ma, en un plan de “crecimiento compartido” en €l
cual nadie pueda azar la mano y nombrarse un ser
humano completo, sino que aceptemos nuestra ne-
cesidad permanente de hacer las cosas en mejores
maneras, de descubrir areas de meora de actitud con
sencillez y apertura. Todo ello sin confrontar alos pa
dres con sus hijos 0 ala escuela con los padres; por €
contrario, haciendo por primera vez un verdadero
equipo de trabajo de la tan citada pero a veces tan
lejana “comunidad educativa’.

Es un programa accesible

Una de nuestras principales inquietudes es que los
material es sean entendibles, de facil lenguagjey apli-
cacion, y accesibles a cualquier bolsillo. Hay gjem-
plos concretos en los que se han hecho pedidos desde
65 mil libros hasta 40 o 50 libros de acuerdo con la
capacidad de pago de las personas. Invito publica-
mente a todos aquellos con capacidad de pago res-
tringida a tener la confianza para pedir presupuestos
especialesy realizaremos esfuerzos parallevar € pro-
grama a sus comunidades. Lo hemos hecho y lo se-
guiremos haciendo.

No regalamos los materiales porque no tenemos
subsidio alguno y porque creemos quelo regalado no
sevaora.
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Abatimos costos a partir del proceso de multipli-
cacion interna; asi se elimina la dependencia de no-
sotros en términos de que | os instructores tomen curso
tras curso, lo cual vuelve caro y lento e proceso de
aprendizaje. En numerosas ocasiones hemos sido tes-
tigos de lo que ya se sospechaba la persona aprende
masal hacer queal asistir, ver o escuchar.Y enlas
comunidades, nadie mejor que sus lideres naturales
paraaplicar los programas; uno hastasale sobrandoy
como visitante no se compromete ni se involucra
igual.

La calidad de accesibilidad del programa nos ha
permitido avanzar con rapidez y cumplir con caba-
lidad la mision de multiplicar por miles los benefi-
Cios obtenidos.

Ayudamos con gusto a organizaciones de nifos
huérfanos, carcelesy asociaciones educativas en zo-
nas marginadas.

Es un programa practico

Esfécil de seguir, adaptado alos ciclos de ensefianza
0 a ambiente propio de los padres, de |os maestros,
etc. Su aplicacion esinmediata; serequiere un minimo
de capacitacion agil, practica, divertida, dindmica, con
gercicios que facilitan a plenitud el aprendizaje y
lareflexion, siguiendo un modelo guia descrito méas
adelante.
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Es un programa flexible y adecuado al tiempo

Puede gjustarse para ser impartido una hora ala se-
mana, con o que se cubre en un ciclo escolar; o bien
dos horas a la semana, 1o que cubre dos médulos en
el mismo ciclo; o una horadiaria con un médulo por
mes, como se hace en algunas empresas. Pueden efec-
tuarse adaptaciones de todo tipo.

Cada médulo puede estudiarse en un minimo de
ocho horas o en el doble o € triple de tiempo, segun
el grado de profundizacion que se desee y 1os moti-
vos practicos del ambiente propio. Cada modulo y
nivel tienen sus tiempos sugeridos y adaptables ala
poblacion particular.

El programa puede evaluarse

Al final del modulo usted podréa:

» Evaluar las habilidades adquiridas sobre el
tema, con demostraciones en pre-post de pa-
pel y 1apiz o demostraciones de aplicaciones
sobre situaciones simuladas, 0 cuestionarios
cualitativos.

» Solicitar la elaboracion de proyectos de apli-
cacion del médulo a algun problema que se
viva
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» Preparar pruebas en las que el alumno analice
casos y aplique los criterios, 0 en las que se
utilice la generalizacion de los criterios a ca-
sos semejantes o diferentes pero en donde se
tienen que aplicar los criterios.

» Evaluar sefides del impacto del programa en
el rendimiento académico.

Etcétera

El programa tiene apoyo

El grupo formado por Kubli y Asociados, S. A. de
C. V. y Arbol Editorial, brinda respaldo académico
y didactico al programa. Nuestros especialistas, que
en los niveles nacional e internacional son mas de
100, en su mayoria graduados en ciencias del com-
portamiento o areas afines, realizan visitas de se-
guimiento y apoyan ala escuela con, entre otras co-
sas, conferencias, asesoria, cursos, materiales, biblio-
grafiay presentaciones del programa alos padresy
en las empresas o distintas instituciones.

El programa se mejora de manera continua

Hemos establecido una red de contactos con el im-
pacto del programa, |o que nos permite poner en mar-
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chalasmejoras que se nos sugiereny que, Sin romper
con lafilosofiay e enfoque pedagdgico del progra-
ma, conforman un mejor servicio paratodos |os par-
ticipantes que han obtenido nuestra licencia de uso
del plan.

Es un programa para todos

Todos pueden participar en larevision de sus actitudes
y aprender amejorar: padres consigo mismos; paregjas;
hijos 0 alumnos; personal administrativo; empleados;
maestros y todos. De hecho, 1os mejores resultados
se han obtenido en entornos donde no mandan a un
grupo a superarse sino donde el jefe pone &l ggemplo
Yy, junto con todos, incluido el personal de seguridad,
se proponen crecer. Esaes nuestrainvitacion. Si sélo
un grupo o sector o hace, los resultados se diluyen
bastante, aun cuando existan mejoras personales no-
tables.

Modelo guia

En la pagina siguiente se presenta e modelo guia.
Para explicarlo con brevedad, podemos decir que €
individuo debe alimentarse de el ementos bésicos que
le permitan mantener patrones de pensamiento salu-
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dable. Eso le ayudara a que sus emociones sean sa
nas. Sin embargo, no puede trabajar solo através de
su mente: puede promover sentimientos saludables
a mejorar:

Su relacion con los demas.

Su autoestima.

Su nutricion.

Su estado de relgjacion.

Su productividad.

Su logro de sus misiones y metas.

Al afectar con positivismo una de estas éreas inter-
nas, promovera un efecto positivo en todas las de-
mas. Cuantas mas de ellas pueda impactar en forma
favorable, mejores resultados obtendray conformara
nuevos estilos de vidaque le ofrezcan calidad, con lo
gue aspirara a una mayor calidad de vida. jTodo
cuental

El programa se especializaen | os aspectos de pen-
samiento, conducta, emocion y relacion con los de-
mas, aunados con los valores basicos como son el
amor por si mismo, el amor por losdemas, el respeto,
el amor alavida, los derechosy valores humanos.

No pretende sustituir otras areas importantes del
hombre, como es la espiritual, Sino que se alimenta
de modo profundo y esencial de ellas; pero incluirlas
yatrasciende el objetivo del plan.
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EbuarDO AGUILAR KUBLI

El enfoque del programa

El programa se basa en la psicologia cognoscitiva
conductual, unacorriente cientificamuy respetadaen
el mundo académico de |a psicologia aplicada. Creo
con firmeza en la formacion de habilidades de com-
portamiento que deben ser observables y medibles
visiblemente, para asi saber si las opciones de com-
portamiento de un participante son méas amplias des-
pués del entrenamiento y sl eso es de utilidad.

Tenemos mucho cuidado en afirmar dentro del
programa solo aguellas cosas respal dadas por inves-
tigaciones serias en este campo conductual. Nos apo-
yamos en autores diversos, todos reconocidos en €
ambito internacional como investigadores de alto ni-
vel y comprometidos con sus respectivos campos; por
gemplo:

» Martin Seligman y sus trabajos sobre el opti-
mismo.

» Albert Ellis y sus investigaciones sobre el
pensamiento y su relacion con las emociones.

» Aaron Beck y sustrabajos sobrelasrelaciones
humanasy de pargja.

» Michael Mahoney y su labor sobre |os aspec-
tos cognitivos conductual es de muchas habili-
dades y habitos personales.

» NathanAzriny susinvestigaciones sobre cam-
bio conductual.
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» Albert Banduray sus esquemas de aprendiza-
jesocial.

» Carl Rogersy su enfoque humanista.

» Diversos cientificos de la salud.

» Muchos otros que comparten e enfoque de
investigacion seriay solida dentro del campo.

Todos podemos ser agentes
de cambio y ayudar a la comunidad

Si en lo personal crecemos en habilidades, de inme-
diato éstas se pueden poner en manos de otras perso-
nas que no las han adquirido. Lavigafrase de: “Na-
die dalo que no tiene” se aplica con exactitud en €
area de las habilidades de comportamiento.

Si tengo poca autoestima, no puedo, por mas que
guisiera, evitar juzgar con dureza a otros o buscar €l
modelo facil de desechar el esfuerzo de los demas,
puesto que es lo que hago conmigo mismo. No sé
hacer otra cosa, mis patrones de pensamiento y ac-
cion pueden ser cadenas que hunca he sometido aun
proceso de andlisisy contrastacion.

Entonces, la oportunidad de hacerlo genera una
inmediata luz de esperanza para esa personay para
guienes la rodean, que pronto podran recibir desde
un mejor trato hastalatransmision fidedignay senti-
dade un nuevo pensamiento y accion que la persona
puede intentar.
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Resultados del programa a la fecha

Se han evaluado distintos aspectos de efectividad del
programa:

» Permanenciaené por lasatisfaccion denues-
tros clientes: e indice de permanencia es de
92 por ciento.

» Aumentodeparticipantesdeseososdeingre-
sar al programa por recomendacion o conoci-
miento del mismo: desde €l arranque hemos
crecido 500 por ciento, a pesar de las dificul-
tades econdmicas que enfrentamos.

» Efectossobreed comportamientodelosaum-
nos. en muchas escuelas se ha encontrado un
claro avance en gprovechamiento académico, dis-
minucion de acciones agresivasentrelosalum-
nosy aumento de laresponsabilidad personal.

» Megora en la tenacidad para €l logro de
metas.

» Megjoraen e mango de las relaciones hu-
manas.

» Megjoraen € climafamiliar.

» Aumento en comportamientosdecortesiay

respeto.

De nuevo, es necesario contemplar los resultados
obtenidos sin falsa vanagloriay con realismo pero, a
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lavez, esimportante comentar que lo encontrado es
claramente congruente con los prondsticos mostra-
dos por los mismos investigadores en sus reportes.
Con laadquisicién delos nuevos elementos cognitivos
conductuales que el participante tiene disponibles 'y
aplicase han podido observar en muchoslos siguien-
tes efectos:

Persistenciaen €l logro de distintas metas.

Automotivacion.

Autocontrol positivoy dirigido.

Comunicacion interpersonal més efectiva

Seguridad en uno mismo y autoconfianza.

Deseos de superacion.

Empatiay didlogo constructivo.

L ucha contra la adversidad.

Capacidad de mayor disfrute.

Claridad de mision y metas.

Habitos de disciplina reflexiva.

Interés por la propia salud en una vision méas

amplia.

» Concienciasobrelasconsecuenciasdelospro-
pi oS actos.

» Responsabilidad.

» Conciencia sobre lanecesidad de dar servicio
con calidad.

» Mentalidad positiva.

» Autoestimay estima de los demas.
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Busqueda y aplicacion de la defensa de dere-
chos humanosy valores.

Aperturay disposicion a cambio.

Saber decir y escuchar.

Balances de observacion justos de larealidad
y de las personas.

Manejo positivo del conflicto.

Capacidad de la propia el eccion vs sentido de
victima.

Manegjo positivo de los sentimientos frente a
la adversidad.

Amor alavidaen general.

Compromiso con la superacion personal con-
tinua.

Tolerancia alafrustracion.

Disminucién de ausentismo en €l trabajo.
Trabajo en equipo.



2. Resumen de
fundamentos
del programa

. Sebasaen lapsicologia cognitiva conductual.

. Se especializa en inteligencia emocional, de-
sarrollo humano, val ores, actitudes, formacion
de habilidades paralavida

. Espreventivo, formativo, més que smplemen-
te informativo, y reconoce que es solo un as-
pecto del desarrollo personal que no sustituye
otras &reas cruciaes, como la espiritual .

. Dado que €l individuo aprende, puede des-
aprender aspectos negativos o indtiles para su
vida, 0 puede reaprender cosas que estaban
olvidadas y todavia le son de utilidad.

. El individuo es un ser integral y mejorar en
cualquier areaayuda alas demas.

. Nuestro sistema educativo debe garantizar que
unapersona posea habilidades paralavida, asi
como comprometerse con laformacion de in-
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dividuos no solo mésinformados sino capaces
de gjercer verdadera bondad en sus corazones,
dicho de manera muy amplia

7. Invitaatodosacrecer en el aspecto personal y
alos adultos en especial allenar los rezagos o
vacios educativos en €l areade lainteligencia
emocional y areas afines.

8. Seapoyaen librosy muchos otros instrumen-
tos; sin embargo, no persiguelaventadeun i-
bro paraleersey dejarse en €l burd, esun plan
de hacer, que plantea el como hacerlo.

9. Lamultiplicacion de actitudes positivas puede
ser rgpiday transformadora de muchosindivi-
duos'y sociedades en mucho menostiempo de
lo que suele pensarse. Para lograrla tenemos
gue acercar las herramientas de trabgjo a cada
persona, sin generar dependencia, o cuellosde
botella o lideres cuya presencia es indispensa
ble para iluminarnos un dia, y mientras tanto
permanecemos con los brazos cruzados. Una
transformacion nacional y multinacional pue-
deocurrir en pocosanos, s proporcionamos|os
elementosaquienesen verdad losocupany pue-
den implantarlos. Los elementos ya existen.

10. Si garantizamos que en laescuelaprimariato-
dos los nifios aprendan ciertas operaciones de
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mateméticas, también podemos asegurar que
a salir de los primeros grados escolares ten-
gan garantizadas ciertas habilidades que son
basicas paralavida.



3. El concepto del programa y la
organizacién que lo soporta

Mi suefio era, por encimadetodo, quelosnifiostuvie-
sen muchos mas elementos para enfrentar la vida que
losqueyo tuve en primaria. Por gemplo, recuerdo que
ante el abuso de un amigo, tus padres cuando mucho te
decian: “No le hagas caso”. Claro, lo entiendo. Y se
sembré en mi lainquietud sobrelanecesidad de quete
explicaran algo mésy te dieran mas herramientas para
poder enfrentar por ti mismo de unamejor maneralos
problemas que encaras en lanifiez y los cuales, no por
ser pequefio, son menos o de importanciarelativa; se
viven con tantaintensidad como cualquier otro.
Desde luego, esta semillano estuvo asi declaraal

principio. Se gestd y crecié en una suma de encuen-
tros, primero en e entorno de mi profesion, la psico-
logia, y luego en misestudios en €l extranjero, donde
comprobé la capacidad de aplicacion de una psicol o-
gia practica que no habia aprendido bien abien en la
universidad. Todo eso, més|asumade oportunidades
de utilizar en la comunidad |a psicologia cognitiva
conductual, me llevo a conformar laidea.



EL CONCEPTO DEL PROGRAMA Y LA ORGANIZACION QUE LO SOPORTA

Unavez cristalizada y convertida en un proyecto
viable, Arbol Editorial, enlafigurade Gerardo Gally,
la acogio con beneplacito y estuvo muy dispuesto a
emprender €l vigje, apoyandolo con su produccion.
Asi nacio laorganizacion Kubli y Asociados, S. A. de
C. V. y su productor Arbol Editorial, cuyo objetivo es
cumplir la mision de multiplicar por miles... Des-
pués se integraron otras personas al proyecto, contri-
buyendo con sus habilidades como psicélogos o capa-
citadores o incluso paralaconstruccion de materiales.
Destacan GuadalupeAguilar Kubli enlaseriedekinder
y primero y segundo grados de primaria; Alfonso
Jauregui Covarrubiasenlaseriedeempresasy Elpidio
Castro Monsivais en el tema del servicio.

Esa organizacion ha crecido en México y en va
rios paises que nos han apoyado y han hecho suyo €
suefio-proyecto.



Parte 2

Los temas elegidos
y por qué lo son

No tenemos los adultos por qué robarles
alos nifos la oportunidad de que vean
la vida con optimismo.

JEKA




4. Optimismo = amor a la vida

El titulo de “optimismo” no ayuda mucho aimaginar
lo trascendente del tema porgue se asocia con una
persona gque siempre sonrie y que puede llegar a ver
lavida un poco alaligera. Si profundizamos en las
Investigaciones realizadas sobre esta actitud, guiadas
principalmente por €l investigador cientifico Martin
P. Seligman, veremos que nada hay més lgjos de la
realidad.

Al andlizar los trabajos que ha publicado nos da-
mos cuenta del rigor metodol dgico de sus estudios,
laconsistenciade sus hipotesisy lacomprobacion de
las mismas. Es un trabgjo notable que aporta mucha
luz'y validez.

Es poco afortunado el hecho de que directivos de
escuelas 0 empresas elijan pensar que este temaes li-
gero o que no necesariamente debe revisarse como
una habilidad que amerita aprenderse y dominarse,
porque desconocen las implicacionesy las llaves de
oro que € manejo de los patrones de pensamiento
optimista abre a una persona.

Cuando alguien enfrentaunadificultad se encuen-
tra con el dilema de pensar que ésta es para siempre
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0 que tiene un fin; que es en ago o en todo; que no
Sirve como personapor tener ese problemao que pue-
de rescatar muchas de sus areas a pesar de él.

Si piensa con pesimismo con seguridad el proble-
ma real aumentara porque arrastrara emociones tor-
pes propias que le dificultaran su capacidad de anali-
sisy sumotivacion indispensable paraluchar. El efec-
to puede volverse devastador por |as propias conclu-
siones al grado de mermar lasalud, la productividad
y lafelicidad de maneras que causan desde un simple
dolor hasta un dafio.

|gualmente, cuando recibimos una buenanoticia,
podemos encarar € dilema de pensar que es solo por
un momento o gue la vida nos ofrecerd mas; que te-
nemos posibilidad de multiplicar |as buenas noticias
0 no; que de algunamaneranosotros poseemosla‘“ vir-
tud” con lacual podemos sentirnos contentos con no-
sotros mismos, 0 negarnos esa posibilidad al pensar
gue nada de nosotros es valioso. Si se piensa con pe-
simismo podemos ir arrastrando nuestro mal humor
Incapaces de tomar de lavidalo que es disfrutable o
multiplicarlo o, alin més, sublimar las instancias que
no son tan naturalmente agradabl es.

No hay instancia en la que podamos pensar en
amar lavida que no esté acompaiiada por unavision,
una lectura, una redaccion, un cuento de la realidad
gue nosotros nos contamos en donde cabe una ima-
gen o pensamiento que al final es optimista, que abre
puertas, que implica esperanza de que algo cambie,
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gue conlleva dignidad personal y valoracion de a-
go quesi vale la penavivir.

L os patrones de pensamiento se transmiten mu-
cho por medio delainfluenciafamiliar-cultural y esto
nos crea una necesidad inequivoca de trabajar du-
ro parafomentar las visiones de la realidad que son
objetivas pero que movilizan aluchar a una persona
(optimismo), y no lainducen a paralizarse (pesimis-
mo). La correlacion entre madres pesimistas e hijos pe-
simistas es tan alta que de inmediato deberiamos ha-
cer cruzadas, no en las escuelas sino en los paises
enteros, para vigilar, desmenuzar y garantizar para
nuestros pequefios el dominio del optimismo.

No tenemos los adultos por qué robarles a los
nifios la posibilidad de ver sus problemas con opti-
mismo. Cuando |os cargamos de negatividad los man-
tenemos de alguna manera ciegos a esta posibilidad.
Y s estamostan preocupados por dejarlesun ambiente
sano y suficiente agua, ¢donde esta la preocupacion
por garantizarles un buen ambiente psi col 6gi co-emo-
cional? Se han arrancado ya esfuerzos, pero queda
todavia mucho por hacerse.

Volviendo a nuestro modelo integral, no es el op-
timismo lo Unico que hay que aprender, pero es un
cimiento fundamental dentro de las habilidades basi-
cas gque si podemos garantizar en un aprendizaje tan
solido como e conocimiento del alfabeto.

L aeleccion del optimismo obedece aque, gracias
alos trabajos de Seligman, ya conocemos resultados
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de la accion de pensar con pesimismo y optimismo.
Pero también a que es un buen comienzo para darnos
cuenta de que hacemos algo ante los problemas; no
somos simples receptores deinformacion o delason-
das de un televisor, somos procesadores y creadores
de circunstanciasy consecuencias, somosflexiblesy
capaces de tomar una mala informacion o dificultad
y hacer algo bello con ella. Los patrones de pensa-
miento son dirigibles por uno mismo y eso debe
conocerse de manera amplia por todos. Al hablar de
optimismo, y trabagjarlo dia con dia, damos un paso
Importante hacia la autorresponsabilidad, hacia €l
sentir gue de nosotros depende hacer algo o muchoy
gue no somos victimasimplacables de circunstancias
donde & model o dominante es sefidar solo culpasfuera
denosotros, sintiéndonos fal samente impotentes para
hacer algo.

El sentido de hacer algo mejor con nosotros mis-
mos es parte de la filosofia béasica que se trabaja en
todo el programa en todos los niveles. Conocer un
poco a ser humano nos lleva enseguida a considerar
las multiples opciones de actitud de que puede dispo-
ner paraenfrentar lavidacon inteligenciaemocional.

Existen posibilidades distintas para enfrentar una
dificultad, ¢cud de ellas debemos aceptar en nuestra
mente parabeneficio propioy paraaumentar la capa-
cidad de respuesta efectiva?

Por gjemplo, pensamientos propios del pesimis-
mo son |os siguientes:
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Mismalesduran parasiempre o seradificil que
desaparezcan (sin bases).

Mis problemas en un areame eliminan todo y
cancelan mi oportunidad en todas las éreas.

Si yo falo, automaticamente debo centrarme
en un autocastigo.

Si mevabien, significa sdlo un golpe de suer-
te porgue vienen mas consecuencias negativas
parami.

Si hago algo bien sdlo es en un érea, en todas
las demés no soy capaz.

Si tengo algun acierto solo se lo debo a los
demés, no tengo meritos propios.

En cambio, pensamientos propios de los optimistas
son los siguientes:

Latemporalidad de un mal y lafijacion en este
factor de inmediato provocan esperanzay fe.
Pensar que tenemos muchas oportunidades a
pesar de que una se haya cerrado dispara la
motivacion.

L asabiduriade aprender deloserroresnos hace
humanos, vulnerables, humildes einteligentes
para dirigirnos a un compromiso de no volver
a eguivocarnos,

Si nos va bien, podemos pensar que esto pue-
de seguir.
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» Si hacemosalgo bien en algun érea, esposible
gue podamos hacer bien muchas cosas mas
(autoconfianza).

» Si tenemos algun mérito por el uso de nuestra
libertad, podremos seguir con la acumulacion
de aciertos...

Se trata de otro cuadro, otro panorama, otro matiz;
vida de colores, no solo de un tono.

Martin Seligman, de una manera detalladay bri-
Ilante, nos presenta el panorama de una especie de
pizarron grisparallevar lavida. El dramaes que este
matiz no es ni abarcatodo y tenemos muchos colores
paraver mientraslavidasiga.

Toda personadebe darse cuentade que ellaredac-
talarealidad, y puede aprender aredactarla diferen-
te, mas atono con una basada en los hechos tal cua
son. Yo pienso y puedo transformar mis pensamien-
tos; desde este mismo momento puedo ganarle pe-
gueiias batallas a pesimismo, que después se con-
viertan en mayores espacios detiempo, enpazy rela-
cion humana positiva.

La meta es ser optimista de corazon. Tal vez no
exista diferencia entre pesimistas y optimistas con
respecto a dolor —aambos|es duele mucho una ex-
periencianegativa—; lo quelosdistingueeslaforma
de levantarse de la caida: € optimista, o €l que ha
aprendido a serlo, se levanta mas répido, con mas
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fuerza'y con un sentido mas amplio de aprendizaje
sobre que lo ha hecho caer.

Estadiferencia cualitativa entrafia serias implica-
cionesy nuestros nifios deben conocer ladiferenciay
practicar muchas instancias donde se practique el
optimismo.

No conviene albergar el pesimismo en nuestra
mente, no solo porgue las consecuencias de tenerlo
nos menoscaban en el aspecto emocional y nuestro
rendimiento, sino porque €l constructo empirico-16-
gico adolece de contenidos serios de verdad. El pesi-
MiSmo es una construccion mentirosa de larealidad,
€es sostener en nuestra mente una base de mentiras
gue leen la realidad con inadecuacia. En momentos
se confunde a pesimismo con el realismo, elaboran-
do versiones sofisticadas de una “realidad” nega-
tivizada que de hecho esta cargada de mentiras o se
balancea al tono negativo y a ser desequilibrada ya
no contiene lecturas adecuadas de la realidad.

El pesimismo contiene mentiras sobrelarealidad;
el realismo autéentico es optimista porque dichareali-
dad nos da puertas para poder abrir, nos demuestra
gue los problemas no son eternosy nos permite apren-
der deloserrores.

De acuerdo con los parametros definidos por
Seligman, “pesimista-realista’, 0 se es pesimista en
ladescripcion o seesredistay a serlo se esautomati-
camente optimista. Ninguna dosis de pesimismo es
buena para la salud.
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5. Autoestima: amor a mi
mismo y a los demds

El dominio de la autoestima requiere

una cruzada personal y social para rehacer
los lenguajes con que nos referimos a Nosotros
mismosy a los deméas.

JEKA

Unavez que descubrimos|os patrones de pensamiento
y su influencia en los sentimientos y las acciones,
podemos ver con claridad cudles son tus patrones de
pensamiento sobre ti mismo, otra vez, aprendidos
e “Iimportados’ de las voces adultas que te educaron
y evaluaron desde pequefio.

Cuando tienes limitaciones o dificultades, esos
patrones ya formados y repetidos hasta el cansancio
sevuelven los primeros esquemas alos cualesrecurrir
cuando se trata de tu persona. Identificar cuando te
estasleyendo mal ati mismo apartir detusdificulta-
des es un paso fundamental en el asc de tus habili-
dades paralavida.
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Como € optimismo, la formacion de una auto-
estima sana debe darse como una cruzada personal,
familiar y mundial.

La eleccion de esta importante habilidad se basa
en rehacer nuestros lenguajes, deshacer todos aque-
llos que juzgan en forma equivocadaalas personasy
cambiarlos por definiciones precisas, objetivas, acor-
descon lo queesun ser humanoy su naturaleza. Esto
representa un reto parael dominio personal y parasu
transmision alos nifios, responsabilidad que tenemos
los adultos.

No podemos, como en el caso del optimismo, ne-
gar alos nifios la oportunidad de verse a si mismos
con amor y de manerata que puedan, antelasdificul-
tades, movilizarse en busca de soluciones inteligen-
tes y capaces, en lugar de menospreciarse en ciclos
irreparables de dafo y desesperacion.

La psicologia cognoscitiva es muy clara al men-
cionar estos patrones negativos de lalecturaque hace-
mMaos de nosotros mismoas; no esdificil conocerlos, no se
requiere gran ciencia para entenderlos, pero lo que
se convierte en e verdadero reto esimplantarlosen la
actividad cotidiana, haciéndolostan accesiblesalapro-
pia persona como el acto de respirar.

Evaluarme correctamente cuando enfrento una di-
ficultad es tan importante como hacerlo cuando tengo
un éxito.

M uchos problemas de rel acién humanase originan
por una definicion equivocada de nosotros mismoas,
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cuando creemos que nuestro valor persona seelevay
rebasa a de los demés. De pronto y debido a la poca
preparacion que hay para evitarlo, empezamos acreer
gue somos especiales, unicos y merecedores de un
Imperio propio; despreciamos, humillamos a los de-
mas, 0 dgjamos de aprender de la experiencia que ya
no tiene “nada’ gque ensefiarnos, o generamos intole-
ranciaque en €l fondo implicalaactitud de: “ Yo estoy
bieny los demés no”.

L a autoestima toca el nicleo de muchos proble-
mas humanos como la agresion, los prejuicios, € ra-
cismo, la doble moral, la violencia, |a soberbia, la
Imposibilidad paraescuchar, laimposiciony el auto-
ritarismo.

Cuando se trabgja en autoestima es necesario in-
tentar en verdad aprender y garantizar que |os reper-
torios se entiendan y puedan mangarse de manera
adecuada, con facilidad, por |0 menos con tanta faci-
lidad como lo hacemos para juzgar y condenar, un
patron de conducta repetido millones de vecesy que
no podemos vencer con unas cuantas invitaciones a
autoestimarnos.

El impacto de tener o ir dominando |a autoestima
es eminentemente social; no sdlo nosinvitamosajuz-
garnos con verdad, sino que en automatico empeza-
mos aleer asi alos demés.

Cuéanta importancia reviste poder ver mi natura-
leza humana, respetarla, entenderla con modelos in-
teligentesy hacerlo asi también con | as personas que
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tienen que ver conmigo. Enseguida genero un motor
derapido andar, de buena comunicacion, deslizando-
me en formapositivapor lasrelacioneshumanas. Ello
haceimpostergable paratodos el estudio de estetema,
Su incorporacion genuina a la propia viday dgar a
los nifios una herencia solida en este sentido.

Si me evallo con modelos de amor objetivo y te
evallo con los mismos model s, |a resultante inevi-
table ser& toneladas de actos de paz y entendimiento,
mane o suavey positivo de los conflictos. Este suefio
esfactible, a menos en nuestro entorno cercano.

La autoestima no es un proceso a que podamos
calificar de estético; nunca se acaba de aprender al
respecto.

Lograr el equilibrio entre nuestracapacidad dedis-
frute, la concienciay los valores personales y como
Nos tratamos a NOsotros Mismos es un camino que
todos tenemos que recorrer; pero si selogra aprender
con sencillez y humildad delos propios errores, delos
demas, y mantenemos la mente abierta a descubrir
los limites personales, el avance es més notable.

En laautoestimaresultafundamental aprender co-
sas como:

» Manegjo de los propios errores.

» Prevencion responsable de nuestros errores
personales.
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» Aprendizajey toleranciadeloserroreso limi-
taciones de |os demés.

» Equilibrio entrelas demandas personalesy las
demandas autoimpuestas que son francamen-
te irracionales y desproporcionadas a grado
de causar tensiones que en si son evitables.

» El estricto sentido del deber, que sevuelveuna
especie de tirano y causa peores dafios.

» Lavoz internaque descalifica de modo conti-
nuo a la persona, minimizandola.

» Latrampa de las comparaciones con las de-
Mas personas.

» El miedo social a quédirany lasopinionesde
otros que devastan cuando la autoestima es
débil.

» El mangjo del Yo, que adquiere una actitud
soberbia cuando se obtiene el éxito y se mini-
miza cuando sefalla

Lo idea en el campo de la autoestima es:

» Aprender de los errores con efectividad y sin
autoagredirnos.

» Prevenir con responsabilidad su recurrencia.

» Lograr una autoimagen positiva pero no con-
templar a los demas como menos que uno, o
Menos gue otro, sino situarse en un plano de
igualdad.
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Lograr e balance de las demandas y juicios
internos que equilibren la vida en todas sus
aress.

Rel aciones humanas sanas que destilen enten-
dimiento, perdédn y rescaten la sensibilidad
humana.

Eliminar € interés vano de las comparaciones
sinfin.

Ser auténtico, creativo, uno mismo ante los
demés.

Tener una filosofia que se una a los demés y
gue busgue servir.

Juzgar la manera de aprender, pero no lafor-
ma de ser megjor que otro.

Conservar una sana humildad.

Degar los comparativos aun lado en el sentido
de poner a los demés por encima o por aba-
jo de uno.

Centrarse en si mismo en el sentido de ser mas
autocompetitivo, no disparado por lo que ha-
cen los demas a manera de envidia. Esto ulti-
MO evita que las acciones que tomemos sean
las que responden en verdad a nuestras necesi-
dadesy no alo que otrostienen, que ni siquie-
raes un asunto deinterés profundo y personal
para nosotros.

Un niAo con autoestima:
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» Seformaen una especie de nuevo mundo.

» Sesabevalioso.

* Esmaés seguro de si mismo a intentar nuevos
retos.

» Esmucho menos susceptible al rechazo (aun-
gue le duela, se dedliza hacia nuevas amista-
des o relaciones sin estancarse en la idea de
gue ha sido rechazado con €l consabido dolor).

» Dade su capacidad sin dudar si latiene o no,
esas ideas Simplemente no pasan por su mente.

Todo ello le creard una vision sobre las circunstan-
ciasy su personamuy distinta de la de los nifios con
baja autoestima. Ademés, lograrlo es del todo facti-
ble, y sl como padres hemos cometido erroresfuertes
gue bajan su autoestima, éste esel momento paraem-
prender un nuevo estilo; si, el diade hoy esy seguird
siendo oportuno.

No hay lugar para perder |a esperanza.

Laconquistadel optimismo y laautoestimafavo-
rece en grado sumo el que nos comuniguemos bien
conlosdemas, por lo que esd siguientetemaatratar.



6. Comunicacién = dar y recibir amor

Cuando estamos bien situados en el amor
a nosotros mismosy a los demas,
la comunicacion eficaz casi estara ganada.

JEKA

La clave de la comunicacion eficaz no es el dominio
de unatécnica fria para decir las cosas, es la profun-
dizaciéon en el amor y € respeto por uno mismo'y por
los demés.

Esto no selograsin autoestima, aungue no quiere
decir que nada se logra. Crecer en ese tema nos faci-
lita el enlace con los demés; ahora bien, amar a la
perfeccion es imposible para un ser humano y en €
camino podemos ganar mucho si aprendemos no solo
el temaanterior sino el ementos clave de nuestros pro-
piosderechos (autorrespeto) y delosderechosdeotras
personas.

Por otro lado, es conveniente que, aungue mos-
tremos la mejor consideracion, también aprendamos
formas de decir las cosas porque el lenguae es una
especie de semilla que queda e impacta. Debemos
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hacernos responsables de que nuestra comunicacion
dg e unabuenahuella, aungue no esté de acuerdo con
alguien o seaincluso una expresion de defensafirme
de un deseo, sentimiento o necesidad.

Todo se va conjugando: el patrén de pensamiento
gue evallay juzga debe estar sintonizado; la postura
empaticay amorosa de uno mismo, el profundo res-
peto y amor a otro ser humano a nuestra imagen y
semejanza, sumado al estudio de las formas de ex-
presion que nos identifican y expresan mejor, resul-
tan en una comunicacion eficaz, tanto como en €l sa
ber recibir |os distintos tipos de mensajes.

Cuantos procesos de conflicto dejarian de sufrirse
s aprendiéramos a no leer con animo caprichoso lo
gue € otro dice; a expresar o que en realidad senti-
mosy pensamossin guardarlo ni ofender; asaber escu-
char con mente abierta, y a sefidar lo que queremos
con precision. No hay problemahumano quelleguea
mayores que no hayaviolado lasreglas basicas de la
comunicacion eficaz. A veces son las tres primeras,
las mas sencillas e importantes, pero cuya existencia
ni siquiera se conoce, y mucho menos se han llevado
alapractica. No podemos ni debemos seguir asi, en
ese nivel de desconocimiento; no es justificable con-
tinuar de esamanera. Y, volviendo alas nuevas gene-
raciones, hagamos que no perpetden |os mismos erro-
res gue nosotros hemos cometido justo enlo queala
comunicacion serefiere, con todas las consecuencias
en lasalud mental, fisicay socia que padecemos.
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La comunicacion efectiva requiere practica, mu-
cha préactica. Qué mejor paraimpartir una buena en-
sefianza que | os ambientes sistematicos como son las
escuelasy las organizaciones. No deberiamos permitir
gue un alumno salga de secundaria sin una habilidad
muy amplia para expresarse, sin una comprension
precisadelo quesignificaunahabilidad interpersonal
y delamaneradeidentificar susnecesidadesal respec-
to para seguirlas desarrollando toda su vida. ¢Cuanto
cuesta en la vida de un individuo ser estrecho para
comunicarse, timido, inseguro, inexpresivo, débil pa-
ra decir lo que quiere o agresivo? ¢De qué nos sirve
un profesional que por miedo a relacionarse se refu-
giaen lacomputadora? ¢Cuantos casos de adiccion a
Internet pueden contar como un refugio alacarencia
de habilidades de relacion?...

El aprendizaje de la comunicacion interpersonal
se facilita cuando se ha practicado |a autoestima; por
eso llevamos un orden en lostemas. No tiene que ser
uno primero y otro después, siemprey cuando selle-
ven en forma simultanea, porque e miedo alacritica
o0 al que diran hace crecer mi nerviosismo cuando me
expreso en publico y seré més efectivo si empiezo a
dominar ambos temas, por poner un gjemplo.

Cuando encontramos lo divino en o humano,
cuando nos sublimamos en €l contexto de relacion, ya
sea de amistad o de grupo o de pargja, répidamen-
te se abandonan los bloqueos y ganan la confianzay
lasinceridad. Lo que duren estas condiciones confor-
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maralatemporalidad delo sublime, pero dificilmen-
te nos mantenemos en esa postura en el largo plazo
porque nos abordan | ecturas equivocadas, prejuicios,
malas interpretaciones, temores no expresados o in-
tenciones de agenda oculta gue empiezan a contami-
nar la belleza encontrada.

L os casos de frustracion deberian llamar nuestra
atencion con campanadas de alerta 'y conducirnos a
incorporar esquemas de superacion, de andlisis, diag-
nostico y trabajo formativo de nuevas maneras de
decir y hacer, incorporando los nuevos versos que
aprendemos de la vida para dar una mejor opcion en
cada una de nuestras siguientes relaciones o en las
gue logramos mantener. Sin ese proceso de invo-
lucramiento, sin esa“ universidad” del desarrollo hu-
mano autoguiaday compartida, nos quedamos unay
otra vez en eso, eso gque degja la amargura de tantas
batallas aparentemente perdidas, esa frustracion de
no poder mantener |a belleza de una amistad que ini-
Cio bien.

En e campo cognitivo conductual se han hecho
trabaj os de investigaci 6n profundosy s steméaticos so-
brelas habilidadesinterpersona es; se conocen elemen-
tos para guiarnos y aprender, aprender, aprender con
congtanciade como lo hacemosy como lo podemos ha
cer megjor, poniendo énfasis en comportamientos que se
pueden observar, en habilidades que sabemos que ocu-
rren 0 no, en dindmicas de precisiony gjuste que ensa-
yadas nos llevan sin duda a la superacion.

e



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Este dinamismo, posible en lo técnico, puede y
debe estar al alcance de todos.

En la. comunicacion somos todo |o gue somos; es
un campo hermoso porgue nos pone apruebaen todo:
valores, actitudes, moral, habilidades, historia de ex-
periencias, percepciones, emociones, pensamientos o
creencias, lo que se vive en e momento. Es un cam-
po rico de andlisis y precioso parair detectando los
componentes gue hacen de la relacion humana un
éxito, que s bien podemos conocerlos en una lista
dictada por alguien, lo importante es tenerlos cada
uno de nosotros en ese fluir de la interaccion huma-
na que vivimos en cas cada instante. Necesitamos
esguemas 'y précticas solidos para pasar del dicho al
hechoy el dominio personal por o menosdelas habi-
lidades bésicas.

Y no |lo estamos haciendo como debiéramos ni en
la magnitud ni con la intensidad que los problemas
humanos que vivimos y sufrimos, requieren.

Como aprender a dar mensajes directos sin ofen-
der; ser honestos; abrirnos cuando es necesario; usar
formas apropiadas, manejar lo verbal y 1o no verbal;
€l respeto por uno mismo y por los demés; saber es-
cuchar, y contar con métodos para mejorar cada uno
de estos aspectos adqui ere enorme importanciaen este
maodulo.

Laalternativa por eliminar eslaagresion o la pa-
sividad cuando no es oportuna.
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La comunicacion interpersonal es un tema eterno
y fundamental que debe incorporarse, de unavez por
todas, alos sistemas de ensefianza, en cualquier insti-
tucion que se dedique a esa actividad. Ser tibios en
esto es miopia; nunca pasara de moda la necesidad
de comunicarnos ampliamente y de tener este recur-
So Optimo a nuestro favor y afavor delaconvivencia
amorosa con los demas. Habilidades sociales o inter-
personales, formas de solucion de problemas socia-
les, prevencion de conflictos interpersonales. A veces
dedicamos mucho tiempo aanalizar por que suceden
las probleméticas entre las personasy tal vez nos ol-
vidamos de profundizar en €l andlisis de qué es lo
gue sucede cuando no ocurren. Tenemos que ser ex-
pertos en la amistad, y conocer cOmo ésta se acaba
por los manejos de intercambio de dolor.

Definir las habilidades interpersonales que re-
guiere un grupo o poblacion estudiantil es clave en
los sistemas escolares. Definir, por jemplo, quéere-
pertorios de habilidad social requieren los nifios de
tercero de primariay ayudarlos a que los obtengan,
asi, por edades; coadyuvar a que los gjerciten'y re-
flexionen en ello, porque la comunicacion conlleva
cogniciones importantes de inteligencia emocional
para solucion de problemas, creatividad, imagina-
cion, amor, y muchas cosas que haran que la persona
pueda irse identificando consigo misma, en su cre-
cienteidentidad y en su capacidad de ser con € otro.
Creo que esto es méas importante gue muchos conaoci-
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mientos frios de las materias a los que se les asigna
tanto peso y tiempo y cuya verdadera utilidad no es-
tariamal revisar. Dejo la pregunta parael andlisis.

El caso de un empleado de una empresa es, en
esencia, el mismo, aunque la metodologia cambia.
Aqui €l individuo se mezcla con su equipo de tra-
bajo, su entorno laboral, y como los rezagos en co-
muni cacion lostenemoslagran mayoria, el impacto
detrabajar estas habilidades interpersonal es reque-
ridas y universales se vuelve una meta valiosa en
si misma que inevitablemente rendirafrutos en los
numeros que hacen mas eficiente la operacion de
una empresa.



7. Actitudes positivas

Las experiencias previas nos marcan pero
nosotros podemos marcar las nuevas.

JEKA

Al preguntarnos qué actitudes, aparte del pesimismo
y la bgja autoestima, contribuyen a que la persona
entre en conflicto consigo misma'y con los demas,
podemos revisar |os trabajos de poetas, expertos en
la psicologia del bienestar 0 en ciencias de la salud
para llegar con facilidad a nombrar algunas —que
no todas— bésicas e importantes. Si |as sefidlamos no
gueremos dar a entender que no las conocemos, al
menos por su nombre, pero laraiz del problemano es
gue sepamos 0 No sl una actitud positiva es deseable
0 no, sino que lahagamosvida, en e plano de poder
evaluar cuanto de lo que deseamos, tenemos, y cuan-
to hay gue recorrer, y como, para que influya en las
decisiones cotidianas que tomamos.

Por g emplo, la importancia de pensar con una
mente abierta; admitir nuestras fallas, vulnerabilida-
des, limitaciones; la capacidad de pedir ayuday per-
mitirnos recibirla; admitir que se es débil; vivir el
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presente de verdad; tener capacidad para el buen hu-
mor; jugar; sonreir; no tomar las cosas tan a pecho,
son actitudes o posturas ante la vida que recomien-
dan las personas longevas, cientificos y poetas por
igual, afiadiendo a un buen grupo de cardiologos y
otras personas dedicadas arecuperar el bienestar y la
salud menoscabados.

Asumir con valor una posicion ante la vida, en
lugar de dejarse dominar por e temor o la ansiedad
o laqueja, se dice facil, pero requiere que tomemos
decisiones del todo distintas de |as que hemos toma-
do en el pasado. Labuenanoticiaes que es muy posi-
ble avanzar en la direccion correcta.

Cuando tenemos acceso a cosas positivas, es una
actitud sabia aprovechar las que podemos vivir, en
lugar de detenernos en los conceptos de por qué me
paso tal o cual cosa. Es una verdadera bendicion
aprender que algo que nos hasucedido y es una parte
triste de nuestravida, también nos ha planteado retos
u oportunidades que son sobresalientes, como |o cuen-
talavidade muchas personasy |o puede contar cual-
quieras se dispone a ver sus problemas de una nueva
manera. Si se decide aromper el esquemade victima
0 de recurrir asu pasado gris, Sin ver que en ocasi o-
nes gracias a eso ha ganado en humildad, sensibili-
dad, vocacion de servicio, o incluso en grandes reac-
ciones que ahora le permiten cosechar triunfos... es
cuestion de elegir.
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Y hablando de elegir, con constancia decidimos
por Nosotros mismos, tenemos opciones. Eso no sig-
nifica que estamos exentos de condicionamientos y
determinaciones; lapsicologiaes claraal sefialar que
hay miles de circunstancias conscientes e inconscien-
tes que nos hacen buscar con més probabilidad que
otras o que la historia de experiencias nos sefiala.
Sin embargo, hay un rango en & que nos podemos
mover y si hablamosdel cambio en unapersona, bas-
taobservar como ellatoma determinaciones que puede
cambiar a menudo. Esto rompe la sensacion de de-
samparo y de ser victima, la cual nos lleva a creer
gue estamos obligados a vivir sumergidos en Situa-
ciones en las que nada puede hacerse.

En este mddul o setrabgjan durante diaslas actitu-
desy se presentan de tal manera que la persona en-
cuadra una a una de acuerdo con sus deficiencias o
necesidades para que, compartiendo con € grupo,
vaya caminando en convertir su vida en una actitud
positiva. ¢ Cuando debe aprender se esto? Cuanto an-
tes megjor, sin importar la edad. Un nifio de primaria
tiene acceso alasabiduriabasicay puededigerirlaen
formapositiva; ¢por qué, entonces, posponer suvige
o0 hacérselo dificil de conseguir por ignorancia?

La importancia de hacer un pequefio alto en €l
camino, o uno mas largo, es fundamental en este
maodul o.

L as grandes decisiones de tu vida se dan en mo-
mentos de reflexion que lapaz favorecey si algo nos
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intoxica en momentos es la prisa por decidir, es ese
acel eramiento en el que hasta nos escondemos. Cree-
mos que la vida se va solucionando; sin embargo, no
hay espacio pararesponder alas preguntas vitales, ni
siquiera para detectar las propias sefiaes corporales
y mentales como el miedo, lainseguridad o |os senti-
mientos profundos deincapacidad, real o imaginaria,
pero que a no enfrentarse se acumula enormementey
semanifiestaen otrasformasalasquellamamos estrés.
Preguntas como:

» ¢Cud es €l sentido de mi vida?

» ¢Por qué selo encuentro o no?

» ¢Haciaddndeiré dentro de cinco afios hacien-
do lo que hago ahora?

¢Qué son parami lafelicidad o € éxito?

¢En qué creo en verdad?

¢Cémo me siento ahora?

¢SS0y una persona agradecida?

u otras que simplemente me gustaria formularme a
mi mismo, provocan un encuentro en el que deberia-
MOS Ser expertos.

No vivamos como fugitivos de nosotros mismos,
ese encuentro con el propio ser eslo que define una
columnavertebral deidentidad y de equilibrio psico-
|6gico que en uno esta conquistar, en nadie masy por
el cual solo unotiene que velar, en el dinamismo pro-
pio de vivir.
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Como nos llevamos con los demés; cuales son
nuestrosideal esy como distan delarealidad; qué nos
motiva; en qué manera dependemos de los demés; s
nosotros decidimos o estamos en funcién de lo que
otros piensan y sienten y por qué; donde esta nuestra
espiritualidad; como identificamos esa area de nues-
traviday cOmo se conecta con las demés...

Qué es el cambio personal; como se puede mejo-
rar continuamente COmMo persona; qué esmejorar; qué
actitudes tenemos en €l trabajo, si 1o disfrutamos;
gué impide o qué facilita cada una de estas cosas.

El médulo no solo pregunta: sugiere de manera
directa pensamientos guiaque pueden ayudar alaper-
sonaque se cuestionaadirigir las respuestas que en-
contrarapor si misma, las cualesllenaran huecos que
den calidad asu vida.

L as actitudes que asumimos en lavida estén liga-
das por completo a los resultados que obtenemos; a
vecesesdificil percibir cual eslaque nosrendiriaun
mejor resultado.

O bien, hasta después de que hemos enfrentado el
problema, dirigimos nuestramente apensar cua pudo
“haber sido” una mejor eleccion. Pero la conciencia
del concepto de su existencia, laidentificacion mas agil
de su importancia y la préctica de aquellas que son
positivasy edificantes, aligeran el proceso de vivir en
muchas circunstancias en las que ni siquierahabiamos
sospechado neutralizar incomodidades o hasta disfru-
tar en medio de ladificultad.
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Una actitud es una combinacion de conceptos, in-
formacién y emociones, que resultan en una predis-
posicion pararesponder de modo favorable o desfa-
vorable a ciertas personas, grupos, ideas, aconteci-
mientos u objetos (Kanfer y Goldstein).

Esta predisposicion se basa en la historia, pero
hemos de recordar que ésta puede estar distorsionada
0 no admitir posibilidad de esperanza alguna cuando
enreaidad si lahay. Y el juego en sentido ssmbdlico
preciso tener una actitud positiva cuando antes esta-
ba llena de temores.

Es un auténtico cambio de lentes paraver lareali-
dady atrevernos o disponernosajugar con ellay pro-
vocar, por medio de nuestralibertad, nuevas circuns-
tancias quelarealidad nos puede o nosvaaofrecer s
lo hacemos. Es como vivir en un nuevo sorteo y ele-
gir los numeros que aumenten la probabilidad de éxi-
to, nUmeros que llevamos en la mano y en nuestro
poder de decision en e juego delavida.

Todo ser humano, sea cual sea su edad, tiene la
capacidad de mejorar la conciencia de si mismo, de
reevaluar su ambiente, de lograr su autoliberacion,
de establecer formas novedosas y mas satisfactorias de
relacion con la vida, de cambiar y disponerse a dis-
frutar una felicidad mas amplia. El médulo es ade-
cuado paraaumnos de primaria, secundariay prepa-
ratoria, paraempresasy padres de familia; buscaque
estos ultimos, en el entorno familiar, faciliten las ac-
titudes positivas en casa, y de maneraaccesibley f&
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cil lasllevenalaprécticaenlavidadiaria, donde esta
el verdadero examen de aplicacion paralas actitudes.

En latonicadel programa podemos decir que los
cuatro primeros modul os son un gran despertar del
pensamiento. El optimismo, la autoestima, la comu-
nicaciony las actitudes positivas invitan a sofiar méas
y megjor, sin bloqueos, desafiando las mentiras de
nuestro pensamiento dirigidas anosotros mismos que
nosllevan adesestimarnos; a conectar optimismo con
autoestima y comunicacion, las actitudes positivas
enfrentan una nueva conexion gue tiene que ver con
el siguiente modulo de Mision, metas, tiempo y habi-
tos. El supuesto esque s ahoratenemos més disposi-
cion mental a cambio, es momento de hacer, en €
siguiente modul o, algunaprécticaaterrizadadel cam-
bio mismo.

No se empieza con e médulo de metas, no es €
nimero 1, porque si |o hacemosy la personano tiene
primero estos cambios de actitud més solidos se que-
daraalamitad de sus propdsitos o ni siquiera sofiara
un poco mas. Lamision, las metasy e gercicio de
logro que estan previstos en el programa suponen
capacidad de ilusion.



8. Misidén, metas,
tiempo y hébitos

Sblo un consgjo te doy... suefia, suefia,
suefia, suefia, infinitamente.

JEKA

Si te atreves a pensar més en grande, acombatir pre-
juicios e impedimentos que solo estan en la mente
negativa, podras sofiar masy mejor, podras aspirar a
laabundanciaen tuimaginaciony tu fantasia. En ese
momento es adecuado pensar en tu Mision en esta
vida, las metas que en formatangible puedesrealizar
(suenos hechosrealidad) y en €l plano delo concreto
te enfrentaras entonces con otro tipo de momentos
preciososquelavidateregala, retosy problemas préc-
ticos que requieren imaginacion positiva. Este mo-
dulo, como todos los demas, se hace indispensable
porque necesitamos guias para enfrentar la creativi-
dad en redlizaciones précticas.

Lavidaesun regalo que debe abrirse con gusto y
verse como posibilidad; es un regalo con muchas di-
mensiones, por momentos no se abre con facilidad;
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ofreceretosy cambios, incertidumbrey valiosos des-
cubrimientos. Es un presente que se vive dia con dia,
y que solo se va resolviendo de esa manera. Es una
meta continua dentro de metas de més largo plazo;
pero, ¢qué direccion le quieres dar? ¢Hacia donde
diriges el timén? En ocasiones ni sabemos que po-
demos aspirar a €llo, en otras smplemente |o solta-
mMos. mision, meta, misterio.

Mucho ayuda tener unavision ampliay plura de
lavida, buscar un balance de éreasy fijarse metas o
propasitos dibujados con claridad, de tal manera que
podamos avanzar con armonia. Desde luego, hay épo-
cas en la vida que nos exigen priorizar, |o que nos
conduce alanecesidad demangar unordeny untiem-
po. Caminar con trazos que podemos de alguna ma-
nera sefialar, aunque sea con |4piz suave, reduce la
ansiedad y laincertidumbrey, alln més, nos hace des-
cubrir atiempo desviaciones que podrian acechar.

Es momento en este modulo de recordar con én-
fasis que somos seres sociales, fisicos, emocionales,
mentales y espiritualesy que sobreponer el gercicio
de un érea en menoscabo de otra podria acarrearnos
consecuencias lamentables, por egemplo, € descuido
de lasalud fisica en aras de un trabajo productivo o
académico. Debemos ocuparnos en hacer algo al res-
pecto y no dejar pasar mas el tiempo.

Benjamin Mays dice algo muy bello con respecto
a tema
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Ten presente que latragedia de lavidano se encuentra
en no alcanzar tu meta, SiNo en no tener una meta que
alcanzar. No es una calamidad morir sin realizar los
suefios, pero si 1o es no sofiar. No es una desgracia no
alcanzar las estrellas, es una desgracia no tener estre-
[las que alcanzar.

Vale mucho la pena gjercitarnos en la proposicion de
descubrir nuestra mision, elaborar una meta, saber
como se hace, los ingredientes que conviene mante-
ner visibles para hacer que se llegue a concretar.
Muchas veces pasamos por lavidasin saber cuan pro-
ductivos podriamos ser sdlo porque no conocemos
estos pasos.

El individuo se sabe motivar en muchas ocasio-
nes, pero le falta sentido de autodireccion y en esta
linea el modulo, ademas de conectar con |os anterio-
res, se vuelve de importancia clave.

Unametaque planteadeformapositivalo que que-
remos al canzar; que responde alo que de verdad senti-
MOS, que iMaginamos con gusto; que podemos vernos
llegando a €ella; que es concreta (sabemos que se lo-
gro), redlistay factible con esfuerzo y elementos dis-
ponibles o por disponer; que se plantea en un tiempo
gue reta pero que a la vez ofrece e disfrute de cum-
plirse de manera adecuada; que seinserta en nuestros
mas caros anhelosy considerael bien propioy aeno,
se vuelve un proceso delicioso de producir, es decir
devivir.
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L as necesidades, suefios, ilusionesy deseos de la
persona se traducen en metas que deben saberse ela-
borar paraguiarnos mejor, y con ello planificar como
lo lograremos, |os pasos que iremos enfrentando, |os
obstaculos internosy externosy cOmo prevenir o re-
solver con anticipacion o con lainmediatez requeri-
da. Todo ello hace que el autopropdsito de direccion
se haga mas solido, 1o mismo gue las acciones que
tomamos en el tiempo, paraver resultadosy revisar-
los. No necesariamente estamos diciendo cosas nue-
vas, o interesante es, como en los médul os anterio-
res, hacer de tus metas, vida.

No estaaislado del logro de metasel pesimismo u
optimismo que hasta la fecha hemos alcanzado, lo
mismo que la autoestima, la forma en que nos rela-
cionamos con los demésy | as actitudes positivas que
se estudiaron antes; en otras palabras, |as habilidades
y actitudes que nuestra “personalidad” va portando
tienen una relacion profunda con lo que hacemos y
cOMO NOS organizamos.

Por gemplo, e caso de una meta poco realista
puede ser nuestro patron repetitivo con respecto alas
cosas que queremos lograr o el caso de un perfeccio-
nismo que solo comprobara nuestros sentimientos
para percibirnos y tacharnos de inadecuados. Es por
eso que en el programatejemos eslabon por eslabon.

Un proverbio irlandés sefiala con claridad la nece-
sidad de ver la vida como actividades multiples que
cuentan de muchas maneras:

——0
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Tomate tiempo para pensar, eslafuente de poder; tbma-
te tiempo parajugar, es €l secreto de la eterna juventud,
tomate tiempo para leer, eslafuente de la sabiduria; to-
matetiempo pararezar, esel mayor poder sobrelaTierrg;
tOmate tiempo para amar y ser amado, es € privilegio
dado por Dios,; tomate tiempo para ser amistoso, es €
camino delafédicidad. TOmatetiempo parareir, eslamu-
scade ama Tématetiempo paradar, € diaesdemasia-
do corto paraser egoista. Tématetiempo paratrabgjar, es
€l precio dd éxito; tomatetiempo paraser caritativo, esla
llave del cidlo.

Manejar adecuadamente el tiempo no requiere apren-
der cosas muy sofisticadas y hacerlo otorga a nues-
tros esfuerzos un poder significativo, distinguir y se-
leccionar |as actividades que en verdad son urgentes
eimportantesdelasquenolo sony cual esd criterio
paradistinguirlas... No eslo mismo urgente que im-
portante... no urgente pero importante... (¢recuerda
esavisita a dentista?)... urgente pero no importan-
te... ni urgente ni importante... ¢COmo ocupamos €
tiempo?

Necesitamostener presenteslas metasy los planes,
elegir los mgjores momentos, ordenar y organizar las
cosasy € lugar de trabajo, concentrarnos en nuestra
actividad presente, consolidar y g ecutar tareas simi-
lares, proteger nuestro tiempo y estado de &nimo, sa-
ber pedir ayuda y delegar, aprovechar el tiempo en
situaciones de grupo, buscar hacer las cosas de una
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mejor manera, y cuidar nuestraenergia, relajandonos
y disfrutando |o que hacemos. Todos estosideal estie-
nen un como que puede, y debe, practicarse.

El logro de metas nos confronta con otrarealidad:
los habitos deseables e indeseables que se nos han
formado. Es importante aprender un poco de ellosy
trabajarl os con tenacidad, con fe'y optimismo, ya sea
en el caso de deshacer los que son perjudiciales o es-
tablecer nuevos que sustituyan alos anteriores o que
no estaban incorporados en € estilo de vida. Un pri-
mer paso para cambiar un habito negativo estrabajar
la fe, la esperanza, la certeza de que algo podemos
hacer contra éste, aunque sea un poco. No hay lugar
parainiciar un proceso de cambio y mantener el de-
samparo. Si los resultados no son deseados o sufri-
mosrecaidas, el esfuerzo deintentar eintentar nosva
degjando aprendizajes que serviran en e futuro aun-
gue no lo sepamos en e momento.

L atransformacion de habitos, tendencias o patro-
nes negativos requiere unaconcienciadel estado real
del problema; la negacién es un impedimento para el
cambio. Trabajar en ese nivel esimportantey aungque
todos tenemos &reas de “inconciencia’ sobre cosas
gue debemos cambiar o que nos convendria hacer de
una manera diferente, la apertura de mente, la auto-
estimay la capacidad de saber escuchar las sefiales,
vengan de donde vengan, y que nosindiguen loserro-
res pone a prueba nuestra sensibilidad humana para
adaptarnos alos retosy cambios.
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Por |o anterior en este tema encontramos tan im-
portantes desafios deimplicacionessignificativaspara
la vida de cada uno.

Abrirnos de capaalarealidad de cadauno de no-
sotros requiere valor, pero la recompensa es inme-
diata; es gracias a esta entereza de amar la verdad
gue nos disponemos a la humildad, a pedir ayuda, a
sentirnos fragiles, a elevar nuestras antenas de maxi-
ma inteligencia para actuar, luchar, sobrevivir, amar.

Observar con claridad |as consecuencias de nues-
tros actos en nosotros mismos 'y |os demas no nece-
sariamente esfacil porque somos una especie de juez
y partey las personas suelen evitar decir 1o negativo
gue ven y gue hacemos.

Pero esta informacion es muy valiosa si se sabe
precisar y manejar. De hecho, en el programa, en el
ultimo médulo, € nimero 12, proveemos de uname-
todologia para saber |0 que los otros ven 'y que pien-
san gque podemos mejorar.

En & modulo de metas enfrentamos e temade la
formacion de habitos, quetrabajamosen todoslosnive-
les, desdeprimaria, secundariay preparatoria; asi como
con adultos y en las escuelas de padres.



9. Valores

Un programa de valores solo seve en la
accion, no en €l discurso.

JEkA

Con nuestras elecciones de todos los dias y nuestra
formade vidademostramos|osval ores que nosguian.
Este temaesotro ladrillo importante del edificio que
esnecesario insertar al desarrollo completo delaper-
sona, porgue lo gue vamos haciendo tieneimplicacio-
nes en todas nuestras areas (social-emocional, cog-
nitiva, conductual, espiritual). El delosvaloresno es
un tema que deba considerarse aislado del desarrollo
total de la persona porgue caeriamos en €l error de
solo enunciarlos y no pronunciarnos con esfuerzos
en verdad transformadores; de nuevo incurririamos
en el error antes cometido, de quedarnos solo en las
declaracionesy, o que es peor, de creer que sblo por-
gue lo mencionamos ya hemos cubierto el temaoya
estamos cumpliendo con el programa.

Cualquier valor humano se conecta intimamente
con todo lo que e sucede a la persona. Por gjemplo,
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s elegimos € valor de lahonestidad, éste tiene que
contemplarse desde €l punto de vistadelapsicologia
del individuo, con més precision, de la autoestima.
Si en nuestra nifiez aprendimos que cometer errores
es de tontos, habra una reaccion natural de defensa
contrala confesion honesta: “ Yo fui e que cometi el
error” y entonces el cumplimiento del valor se debili-
tard Asi podriamos desmenuzar cada valor humano
o valores generales como la felicidad, la verdad, la
bondad, la belleza, encontrando que sélo adquieren
significado y se potencializan en el contexto de una
autorrealizacion individual y colectiva

Reflexiones como qué es el hombre, sus propie-
dades, losvalores de la persona, larealizacion, como
elegimos y realizamos nuestros valores, €l origen de
laidentidad y fortaleza propias, losvaloresen pro dela
calidad humanay la productividad, son temas que se
pueden ir haciendo viday que junto con los demés
maodulos nos llevan de la mano hacia un desarrollo
integrado.

Cada uno de nosotros, méas que saturarnos de lis-
tasdevalores, necesitamos entender el Asc delosmis-
mos,; cOmo losimpactamos en'y paranuestravida; su
origen, su formacion y su concrecion; no tiene nin-
gun caso comprenderlos en abstracto, sino tomarlos
como la base de las decisiones diarias porgue cons-
tantemente nos vemos en la necesidad de elegir v,
por tanto, recurrir a nuestros valores.
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El optimismo, laautoestima, lacomunicacion, las
actitudes positivas, las metas y los médulos siguien-
tes son valores del desarrollo de la persona. Podria-
mos decir que el programa es un programa de valo-
res, ésa es otra manera de enfocarlo, |o importante
es lo que hacemos para desenvolvernos en armonia
con los anhelos y suefios més caros de 1o que pode-
mos llegar a ser.

En los niveles de primaria y secundaria aborda-
mos & tema de los valores humanosy 1o conectamos
con €l desarrollo personal. Yaen los niveles de pre-
paratoria, adulto, empresay universidad, selesdaun
tratamiento mas amplificado, aunque sin dgjar de in-
sistir en la conexion entre cada valor y € todo de la
persona.

Como hien sefialaAlfonso Jauregui, principal au-
tor del tema para empresas.

Si bien es cierto que nacemos en contacto con valores
de diversa indole (materiales, humanos, espirituales)
y con lacapacidad de* captarlos’ de maneranatural; y
s ademas desde pequefios somos solicitados e impreg-
nados” por losvalores que se practican en los distintos
grupos humanos donde vamos viviendo (familia, es-
cuela, empresa), esto no significaque latradicion o la
convivenciasean |os Unicos medios de acceder aellos.

No estamos |lamados solo aaceptar y areproducir en
forma pasiva los valores que se practican en nuestra
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familia, empresao sociedad. Si bien de algunamane-
rasomos portadoresy transmisoresdelosvaloresque
hemos recibido, aun de manerainconsciente, nuestra
tareano se limitaa ser edlabones de latradicion o de
la herencia de valores.

En ese caso correriamos €l riesgo de ser un “pro-
ducto”, aunque valioso, delaculturay lasociedad de
nuestro tiempo, nada més.

En consecuencia, practicar los valores no signifi-
cahomogeneidad, uniformidad o excelencia estanda-
rizada. Por € contrario, la opcion por los valores es
la mejor forma de realizarnos como personas, como
seres humanos con identidad propia, de dar un senti-
do Unicoy especial anuestravida. Por medio de nues-
trosvalores personalesy de laeleccion consciente de
ellos, trascendemos la cultura, esto es, somos perso-
nas con unavirtud particular, con un sello caracteris-
tico. Seres humanos singulares, conscientes de nues-
tro propio valor y de nuestra estima moral.

Por su parte, Roberto Carrillo y Cesareo Hernan-
dez, autores del libro Domina los valores, hablan de
la necesidad de identificarlos en un contexto de la
psicologia humanista, subrayando:

» Laautorrealizacion.

» Laexpresiondelapropiaoriginalidad, Gnicae
irrepetible, en la creatividad.

» Laresponsabilidad.

@—
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Lalibertad.

Laapertura.

El compromiso interpersonal y social.
Laexperienciacimerao la aperturareligiosa

El ser humano —sefialan— en proceso de convertir-
Se en persona lucha por:

» Laactualizacion de sus potenciales creativos.

» Adquirir autocomprension.

» Ejercer una libertad interior (sabe que puede
tomar unaactitud ante cualquier situacion ala
gue se enfrenta).

» Permitirse ser su verdadero yo.

» No sdlo decidir como o con gqué actitud o sen-
timiento desearesponder alosdemas, sino ele-
gir lalibertad de ser é mismoy no quien otros
esperan que sea.

Bien se trate de valores personales, como la autenti-
cidad, laaceptacion, laespontaneidad, lasencillez, la
seguridad, la creatividad, la valentia, o de valores
humanos, como son la honestidad, el respeto, laleal-
tad, lajusticia, la bondad, la belleza, el ser humano
enfrentalanecesidad no sélo de conocerlos o apuntar
hacia algunos de su preferencia, sino de saber como
conseguirlos, como se relacionan con su vida précti-
Ca; asimismo, conocer cOmo va ocurriendo su com-
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portamiento en su gercicio individual y de la vida
De tal forma, los valores no son un tema aislado y
esto es de vital importancia; tan solo nombrarlos, sa
ber su constelacion, su origen o su descripcion abs-
tracta 0 mas operativa no nos exenta del programa
decambioy transfor macion que todos necesitamos
emprender y que requiere saber un poco mas que va-
lores. Hablamos, entonces, de ampliar los criterios
mas alla de un tdpico, por importante que sea, y de
ver a individuo con todas |as oportuni dades de cono-
cer y conocerse alas que tenga acceso. En ese senti-
do no hay programa que agote o de respuestatotal a
tema.



10. Manejo de conflictos

El conflicto es una oportunidad para
mostrarte superior a éste.

JEkA

Otro elemento basico del comportamientoy ladispo-
sicion es el tema del mango del conflicto humano.
En el programase le pone este énfasisy se aplicaen
cualquier érea, méas que hablar de negocio o negocia-
cion en ventas.

Si en realidad manegjaramos con mayor destrezao
espontaneidad algunos de | os principios sencillos so-
bre los problemas humanos la diferencia cualitativa
en nuestras vidas seria enorme, como en e mango
delosotrostemas que hemosindicado. Pagamos muy
caro laignoranciadeelloy lapoca atencion otorgada
atemastan trascendental es, que deberian ser parte de
una “nueva espontaneidad” personal y grupal.

Necesitamos saber establecer tipos de relacion en
los que se conozcaque las diferencias son inevitables
y se pueden trabajar de modo positivo, a enfocarnos
en la oportunidad que ofrecen, aceptar su costo rela-
tivo y aprender las habilidades que nos abran mas
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aprendizajes hacia el futuro. Este proceso ya se Si-
gue como unaforma natural de supervivencia, pero
el camino es sinuoso Y lleno de piedras innecesa-
rias, cuando no obstacul os que en un principio eran
salvables. ¢Cuando hay que aprender esto? jCuanto
antes, mejor!

Un buen mango del conflicto humano requiere
disponernos a mostrar una actitud diferente, darnos
cuenta de que ante él podemos:

Elegir.

Asumir €l control.

Cooperar y actuar en formas positivas.
Obtener resultados sorprendentes, noen el sen-
tido delamanipulacion, sino delaconcordiay
la paz.

» Entender y expandir nuestra conciencia.

» Buscar alternativas.

» Hacer algo bueno en cas todas las condicio-
nes, muchas més de las que a corto plazo pen-
sariamos.

L os conflictos humanos se asumen con carécter plu-
ral, por lo que seriamuy beneficioso que agran esca-
la todos manejaramos | os principios con un aprendi-
zaje que lo garantice. Imagine a una pargja, una fa-
milia 0 un grupo que asume los mismos postulados
(variaciones méas 0 menos) de que atodos correspon-
de la responsabilidad de obtener un buen resultado,
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al saber balancear larazdn y laemocion, buscar una
situacion de ganar-ganar y tomar en cuentalas nece-
sidades y derechos de todas las partes... Esto suena
poco probabley eslégico, porque no ocurrirasi nolo
sembramos.

Hagamos la prueba, |os efectos de no hacerlo jya
los conocemos!

Hemos de tener bien presente mediante gjercicios
adecuados qué pasasi ... un conflicto seresuelve con
acierto. Asi como adelantamos con ansiedad las vici-
situdes de un encuentro problematico con los demas,
¢qué sucederiasi cambiaramos de orientacion imagi-
nando |as destrezas que debemos desarrollar, el for-
talecimiento de nuestras relaciones humanas si |o
hacemos bien, laelevacion de nuestraenergia, autoes-
timay motivacion, € sentido de control sobre algo
gue necesita sentirse y redlizarse, las fuentes de in-
formacién ricas en aprendizaje que se sucederan...?

Otraparte fundamental del aprendizaje del mane-
jo del conflicto humano es, ademas de cambiar o
corregir nuestra actitud ante el hecho de su existen-
cia, captar bien que & ser humano es un individuo a
quien le afectan a la vez muchas influencias que de-
ben considerarse en cualquier analisis smple.

Solemosjuzgar alas personassin considerar como
minimo dos posibilidades, eligiendo sélo laincorrec-
ta, laperversa, lamalaintencion, cuando hay muchas
alternativas mas. Ignorar esto nosllevaadescalificar
y aprovocar mucho sufrimiento evitable.
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Observar nuestras reacciones ante los conflictos
humanos nos dice mucho de nosotros mismos; el ané-
lisis descriptivo y algo més detallado de lo que hace-
mos puede revelar patrones de reaccion que vale la
penamodificar, sin que seamuy dificil hacerlo. Pero
necesitamos poner manos a la obra: esta adquisicion
de concienciaes deseable, sabia, nobley transforma-
dora, sin duda alguna.

Ganar-ganar en un conflicto es:

» Impactar positivamente a todos los involu-
crados.

» Definir con claridad lo que tu quieresy nece-
sitas.

» Cooperar con la otra persona

» ldentificar lasnecesidadesy |osdeseosdel otro.

» Buscar compromisos aceptables para ambos
unavez que seidentifican de manera adecuada.

» Estar dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo
parallegar alas soluciones.

» Mostrar disposicion paracolaborar y escuchar.

» Tener una actitud Optima de comunicacion y
cuidar lostonosy las palabras.

» Saber escuchar.

» Separar alas personas del problema.

» Separar e conflicto personal sin confundirlo
con €l delarelacion, porgue puede ser tan sen-
cillo como sentirse abrumado por la otra per-
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sona cuando en realidad es lainformacion en-
viada jpor un simple problema digestivo!

La capacidad andlitica fina de lo que nos pasa como
individuos sin mezclar ni culpar a otro antesdetiem-
PO esun gjercicio obligatorio paratodosy avanzar en
ese proceso aporta un gran dividendo.

Podria parecer una lista enorme de “todo lo que
debemos hacer”, pero en realidad no lo es, yaque la
disposicién nosinvolucra en una especie de respues-
ta que se generaliza, haciendo las cosas mas faciles
de lo que imaginamos. No se trata de ver s cumpli-
mMOs 0 no con cada rengldn de requisitos, sino nada
mas de afadir a nuestro compromiso amoroso res-
ponsable algo de conciencia e informacion para que
logremos respuestas maravillosas y muy distintas de
las que hubiésemos jamas imaginado dada una pers-
pectiva anterior.

L os conflictos se generan por necesidades no sa-
tisfechas que debemos aprender a detectar, comuni-
car, aclarar; es necesario definir el problemalo mejor
gue se pueda, escuchar activamente, clarificar, pro-
poner, buscar alternativas. Es sorprendente como los
nifios de los grados superiores de primaria pueden
hacer yaavances significativos en e manejo positivo
deconflictosy esesencia quelesfacilitemoslaopor-
tunidad de que empiecen a pensar en estos términos
y logren cosas muy significativas en su vida inter-
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personal. Esto no puede posponerse ni dilatarse, no
hay justificacion alguna para ello, ni programa o po-
litica que lo sustituya

Otra parte del conflicto es su prevencion, ya sea
por experiencias anteriores o por anticipacion visio-
naria. No escatimemos tampoco esta capacidad y
usemosla con muchamayor frecuenciaque laactual.
Esta viabilidad también esta a nuestro alcance y no
se dice como frase a vacio.



11. Manejo del estrés

Enséfiame el arte de tomar unas vacaciones
cortas, de reducir la velocidad y mirar una flor,
de conversar con un amigo, de dar una palmada
a mi mascota, de contestar una pregunta de un
nifo, de leer algunas lineas de un buen libro...

la carrerano essiempre hacialarapidez... la
vida es algo mas que sélo aumentar la velocidad.

KENNETH GROOMS

En este mddul o se abordan conceptos muy significa-
tivos para nifios, adolescentes y adultos que vale la
penaconocer, como: saber respirar; entender bien qué
son el miedo o laansiedad y € estrés; cOmo se pue-
den adquirir habilidades para el mangjo de esetipo de
sentimientos, de las preocupaciones o las acciones
gue, si se llevan a cabo, reducen de inmediato este
tipo de problemaéticas.

El estrés, calificado como unaenfermedad de nues-
tra era, gradualmente ha venido a formar parte del
guehacer cotidiano de muchos de nosotros, vivamos
donde vivamos y sea cual sea nuestra actividad. Por
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fortuna, muchos también estamos conscientes de que,
si nos planteamos como objetivo central alcanzar
nuestro bienestar personal, a aprender a mangjar €
estrés podremos aprovechar en formadptimanuestro
potencia y ponerlo al servicio de nuestra familiay
comunidad.

Como afirman Nathan, Staats y Rosch, especia
listas en el campo:

El estrés puede hacerte sentir miserable, puede con-
vertirte en una personatan temerosa que todo tellegue
a parecer angustiante, puede hacerte sentir colérico
hasta dejarte incapaz de pensar con sensatez, puede
enfermarte tanto como para acabar en el hospital.

Todo cambio requiere un gjuste de tu comportamien-
to, es decir, una movilizacion de tu energia que se
desgasta en absorberlo. El estrés definido como una
reaccion interna alas demandas que se nos imponen
y que se manifiesta como ansiedad, preocupacion o
Irritacion, causa, precipitay agravamultiples padeci-
mientos:

Ladepresion.

El acoholismo.

El fracaso escolar.
Dolores de cabeza.
Tics Nerviosos.
Drogadiccion.
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Obesidad.

Tension muscul ar.

Presion sanguinea elevada.
Alteraciones del ritmo cardiaco.
Problemas de concentracion.
Obsesiones.

Fobias.

Insomnio.

Vejez prematura.

Dolor.

Actitudes cinicas.
Promiscuidad.

Tabaquismo.

y muchas otras conductas autodestructivas.

Existen multiples métodos comprobados que con-
viene conocer y aplicar; entre los beneficios que nos
ofrecen se encuentran:

» El reestablecimiento y sostenimiento delapaz.
» El equilibrio y la armonia personal en los as-
pectos fisico, emocional y mental.

L as técnicas estan a nuestro alcance; aprenderlas no
es complicado ni cosa del otro mundo y puedes in-
corporarlas en forma rapida o gradual atu vida coti-
diana, dandole cdidad. Asi, la busgueda de bienestar
personal se convierte no solo en un bien deseable sino
en una responsabilidad que se cumple a prepararte

e
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cabal mente como una persona completa. No se trata
de lo que haces sino de como lo haces.

Después de diagnosticar areas de oportunidad de
mejora de diversaindole, el modulo se centra en ha-
bilidades basicas para mangar las tensiones excesi-
vas que atodos conviene aprender. No es un tratado
paracasos especiales extremos en |0 que puede reque-
rirse €l apoyo o tratamiento individual de un psicolo-
go o un medico. Los gercicios estan disefiados para
gue, sin ayudadel especialista, puedan realizarse con
facilidad y obtener excelentes resultados, bien seaen
primaria, en los siguientes niveles educativos o en or-
ganizaciones empresariales.

En e proceso de estudio del médulo se hace una
especie de mapa paraentender y atacar el estrés; para
identificar cudl es su origen, sus estimulos provoca
dores que pueden provenir del ambiente, delamente,
de la propia conducta, del cuerpo y de aguello con
gue lo alimentas. Se buscan sefiales que uno pueda
percibir y relacionar con alta probabilidad con un
estrés perjudicial.

Desde hace siglos, el ser humano habuscado mé-
todos para relgjarse, ha buscado una forma que sea
distintadelo cotidiano, delo incompatible, y contra-
ria, fisiologica y mentalmente hablando, a la reac-
cion del estrés. Quien logra relgjarse, en lugar de
tensionarse, ante determinadas situacionesy 1o sabe
controlar a voluntad, tiene multiples ventajas.
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Abordar €l tema del estrés, sus causas y sinto-
mas debe darnos también como respuestala busgue-
da de muchas alternativas para combatirlo. Estas
existen y son eficaces, adaptandolas ala necesidad,
las condiciones y las caracteristicas de la persona.

L as soluciones consisten en que ésta genere am-
bientesincompatibles, dé a su mentey asus acciones
otras caracteristicas 0 patrones que sean consisten-
tes con el combate alatension, provoque otras reac-
cionesde su cuerpo'y le proporcione a éste nutrimentos
y condiciones también sanadoras.

Por ejemplo, dentro de las actitudes:

Anticiparse alos cambios.

Tolerar laincertidumbre.

Definir un plan de desarrollo de habilidades
de manejo de situaciones.

Buscar € equilibrio en la satisfaccion de las
necesi dades.

Enfrentar casosy cerrar circulos.

Reducir demasiadas demandas del ambiente.
Asumir control de la situacion.

Aprender adecir no.

Combatir ideas negativas.

Todas ellas tienen metodologias de facil aplicacion
para generar buenos resultados.
Con lapracticaregular delarelgjacion lograrés.
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Alcanzar un mayor nivel de energiay de pro-
ductividad.

Reducir &l insomnio y lafatiga.

Prevenir y reducir desérdenes psicosométi cos.
Obtener unamayor concienciade nuestros sen-
timientos.

Lograr una mayor capacidad para la comuni-
cacion sinceray directa.

Vencer con mayor facilidad |ostemores como,
por g emplo, de hablar en publico.
Complementar diversos tratamientos tera-
péuticos.

Reducir el consumo excesivo de alimentos,
tabaco o alcohol.

Reducir o eliminar por completo los dolores
de cabeza por tension.

Este modulo se integra a todos los demas, porque se
relaciona mucho con |os temas estudiados. optimis-
mo, autoestima, comunicacion, actitudes positivas,
metas, val ores, manejo de conflictos; no hay uno solo
gue esté desligado del estrés. El modulo esta prepa-
rado para nifios, adolescentes y adultos, en las series
Descubre, Eligey Domina. La serie Despierta, para
jardin de nifios, lo trata mediante los temas iniciales
(optimismo, autoestimay comunicacion).



12. Amor, selecciény
comunicacién con la pareja

Prudencia, negociacion, tolerancia, respeto,
sensibilidad a las necesidades del otro,
escuchar y comunicarse, ademas de manejar
expectativas, son habilidades clave del buen
funcionamiento de una paregja.

Por desgracia, nadie se preocupa

por garantizar que lastiene o laslleva

bien puestas a partir de la noche de bodas.

G. AnDI

En este libro y alavez taller de pargjas se pretende
atar muchas cosas que por lo general quedan en €l
aire. EI amor no es un tema que no pueda estudiarse
con un acercamiento cientifico, como cualquier otro.
Y, s bien tiene elementos grandiosos y emociones
gue son dificiles de explicar, eso no elimina que al
analizarlo se tomen mejores decisiones de con quién
compartir lavida en € largo plazo. En esta area es
fundamental revisar los mitos que existen sobre el
amor, lo que los estudiosos saben de las pargjas que
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son exitosas y 1o que se conoce que lleva a fracaso.
Asi las personas|ograran estar mas equipadas en cuan-
to alainformacion. No obstante, también se pretende
gue las habilidades para la seleccion de pargja crez-
can en percepcion, visualizacion y sensibilidad con
respecto alo que queremosy no queremos de la per-
sona gue Vivira con nosotros.

Esta por demas repetir que €l indice de divorcios
se ha elevado, asi como decir que lo que fallaes la
comunicacion. Al hablar del tema se nos bombardea
con argumentaciones de este tipo. Lo Optimo es ente-
rarse de verdaderos aprendizgjes en la capacidad del
manejo de conflicto entre las paregjas, mediante ejer-
cicios y practicas profesionales; conocer las necesi-
dades propiasy de la pargja; saber escuchar con cla-
ridad las sefides del otro, comunicar en forma acer-
tadalavision y expectativas mutuas de valores, inte-
reses, expectativas en losroles que jugarian como pa-
reja; conocerse asi mismos en los enfoques masculi-
no y femenino, sus diferencias, sus semegjanzasy la
capacidad de acercamientos gque se pueden tener s
NOS capacitamos para pensar mas alla de que unos son
de Marte y otros de Jupiter.

No esrecomendable que el acercamiento aloste-
mas del amor |o sigan dominando lastelenovel as ba-
ratas que se nos ofrecen. Resulta increible que gran
cantidad de nuestros jovenes no desarrolle un pensa
miento maés critico y profundo sobre el tema, € cual
es de enorme importancia porque a partir de los ma-
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trimonios fracasados se arma el resquebrgjamiento
social. No basta un cursito prematrimonial, tampoco
unas charlas para entrar en conciencia, necesitamos
ladrill os auténticos para colocar unos cimientos soli-
dos. Necesitamos que este tema se estudie afondo y
con compromiso y dedicacion. ¢Qué alumnos de qué
carreradeberan estar exentos de estos estudios, prac-
ticasy gercicios? Digamelo usted.

El programa cuentacon unaformacion basey alo
largo de los demas modul os que se complementan se
buscaarmar solido entierrafirme. El temade pargjas
esta vinculado con todos los médul os que lo antece-
deny gue siguen formando una unidad basica.



13. Salud integral

Cuando te hayas dado cuenta de que desear

el mal o &l bien a otra persona logra cambios

en tu propio cuerpo y forma de ver la vida

para tu felicidad o infelicidad, habras reconocido
el significado de salud integral.

G. CARDIMEL ANDAD

Uno de | os aspectos que mas urge incorporar en todo
plan educativo sistemético que se precie de hacer
honor a un ser humano completo, es e de la salud,
desde e punto de vista de cdmo un sistema afecta a
otro y viceversa. Un rencor tiene que ver con la di-
gestion, como la cama gue utilizas se relaciona con
tu productividad del siguiente dia. En una vision del
ser humano que se parte como rebanadas de pastel
cada una independiente de la otra, 10s esfuerzos por
integrar son importantisimos.

Miguel Lopez Torres, principal autor de este modu-
lo, aciertaen darnos unavision integradorasencillay
aplicable paralavidacotidiana, como eslatonicade
todo el programa, al unir los temas anteriores a este.
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Es evidente que las personas pueden enfermarse
o sufrir malestares fisicos, emocionales o mentales,
debido aunagran variedad de detonadores de distin-
taindole.

Desde accidentes, problemas fisicos o psicol 6gi-
cos, hasta malas relaciones personales, falta de obje-
tivos trascendentes o de control y responsabilidad en
habitos de comportamiento. Todos estos factores,
aunque de muy diferente natural eza, tienen como co-
mun denominador el hecho de que afectan de modo
negativo el estado de salud general de las personas.

Lasalud vadelamano con € cultivo de emocio-
nespositivasy del bienestar personal y de grupo; cier-
tas actitudes como la paz mental, la flexibilidad de
carécter, la aceptacion de uno mismo, la compren-
sion y €l perddn hacia nuestros semejantes pueden
causar un efecto positivo y terapeutico.

En el moédulo € término salud integral serefierea
la salud total de la persona, una que incluya el bie-
nestar de sus dimensiones fisica, psicol 6gica, ecol 6-
gicay espiritual, armonicamente integradas. Ahora
sabemos que € individuo es una unidad y funciona
como tal, que los aspectos fisicos afectan a los men-
talesy emocionales y que los mentales y emociona-
les se afectan entre si, repercutiendo en lasrelaciones
laborales, personales y asi sucesivamente. No hay
planos aislados 0 separados, todos se integran y es
justo €l logro consciente de la integracion de planos
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y funcionamiento lo que determina el grado de salud
total ointegral.

Otro aspecto que debe corregirseesel modelotra-
dicional del “paciente’. EI modelo actual requiere
romper o cambiar de maneradiametral el papel tradi-
cional asumido por los pacientes quienes, haciendo
honor a su nombre, esperan pasivay pacientemente
gue se haga algo con respecto a su enfermedad, que
la salud les sea impuesta o instalada desde afuera, a
través de distintos remedios.

Mientrastanto, dgan aun lado laprevencion, algo
gue si pueden realizar adiario para su salud activay
dindmica.

En el médulo se analizan diversos elementos y
principios que permiten que cada personatrabaje con
actitud activa por su estado de salud integral, al esta-
blecer normas y habitos de comportamiento que, de
manera positiva, tangible, favorezcan su crecimiento
y prevengan la aparicion o e desarrollo de enferme-
dadesy problemas de salud en general.

Necesitamos cada vez méas un ser humano que no
seresigne aser € paciente tradicional, sino que asu-
maun papel activo enlaobtencidny e mantenimiento
de un Optimo estado de salud. De tal manera gozara,
en muchisima mayor proporcion (y digo asi por-
gue con pocos cambios se logran resultados extraor-
dinarios), de una vida mas prolongaday, sobre todo,
satisfactoria
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El proposito claro de este médulo es contribuir al
establecimiento de habitos, actitudesy estilosdevida
saludabl es, que conduzcan aquieneslos practiquen a
obtener, valorar, conservar y compartir con sus se-
mejantes un estado de salud integral alo largo de su
existencia

El logro en este camino facilitarael poder experi-
mentar la vida de una manera mas plena, vital, bri-
|lante, decorosay floreciente.

Segun Henrik Ibsen:

El dinero puede ser laenvolturade muchas cosas, pero
no laesencia. Con é consigues comida, pero no apeti-
to; medicina, pero no salud; consideraciones, pero no
amigos, sirvientes, pero no lealtad; diasde alegria, pero
no de paz y felicidad.

Durante todas | as épocas | as personas han equiparado
el cuerpo con diferentes objetos e imagenes: un uni-
verso, untemplo delavida, unamaguinao unacompu-
tadora. Esindudable que € cuerpo eslaevidenciamas
directa de nuestra existencia como seres humanos.
Ademés, s reflexionamos sobre su naturaleza,
guedaremos maravillados de los extraordinarios pro-
cesos que en é tienen lugar, y en los que se funda-
mentan nuestras capacidades y potencialidades.

» Lacapacidad para mantener todas las funcio-
nes béasicas, como: la respiracion; la circula
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cion sanguines; el funcionamiento de nuestros
Organos internos.

» Lacapacidad de percibir el ambiente.

» Lacapacidad de sentir y reaccionar.

L as habilidades cognoscitivas y de autorreflexion y
Su manejo son solo algunas delas maravillas mastan-
gibles que nuestro cuerpo realiza en cada instante de
lavida. Estamos tan acostumbrados aellas que es di-
ficil valorarlas en toda su extension; sin embargo,
estan ahi todo e tiempo y podemos reconocerlas en
el momento en que |o decidamos.

Reconocer y sensibilizarte con respecto alas ma-
ravillas de tu propio cuerpo es una condicion impor-
tante paradesarrollar unasalud integral, es una auto-
motivacion, un amor sano al propio cuerpo que parte
del conocimiento y la profundizacién de uno mismo
enesenivel. Esnecesario brindarlelos cuidadosy las
atenciones necesarias paraque su funcionamiento sea
normal y sano, ya que no fuimos o hemos sido edu-
cados para considerar su valor.

Losojos, lapidl, lasfunciones, el movimiento, se
han menospreciado o ignorado procurandoles |os ni-
veles minimos de manteni miento.

Temas clave de andlisis y de trabajo en este mo-
dulo son: conocer qué es salud, enfermedad, preven-
cion; como desarrollar nuestra salud integral; como
respirar adecuadamente y relgjarse; cOmo conservar
la mejor postura y condicion fisica; como llevar un
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buen entrenamiento, una buena nutricion; cudles son
los compromisos personales que deben hacerse para
llegar a incorporar a nuestra vida esos cambios pe-
guefios pero significativos.

Como sostiene CarakaAsmita (siglovi a. C.):

Una persona que aspire a bienestar en este y € otro
mundo, deberiaoponerse ahacer el mal en pensamien-
to, palabrau obra. Laenvidia, laafliccion, el miedo, la
ira, lavanidad, ladesverglienza, el excesivo apegoy el
deseo de apropiarse delas propiedades de otro son cosas
delasquedeberdagarse el sabio. Hay querechazar la
siempre amenazante exigencia de, a hablar, ser rudo,
enganiar, no decir la verdad y hacerlo a destiempo; lo
mismo respecto de todo lo que cause dolor a los de-
mas. adulterio, robo, violencia...

Necesitamos preocuparnos por aprender como cuidar
lo que sevendeenladulceriadel colegio; hablamosde
chatarra, de como afectaa cuerpo el exceso de azlicar
y en lamisma institucion que habla de cienciasy de
salud sedad mal g emplo. Aqui seanimaalacongruen-
cia con respecto a temay es que puede ser positiva
mente aplastante parala personay las mayorias S nos
Inclinamos a seguir pasos adecuados, cada uno en su
nivel. Otro suefio que pareciera imposible porque lo
pulverizamos cada dia en que actuamos con timidez,
sin saber que ésta puede empezar a cambiar € dia de
hoy con solo decidir lo que esta atu a cance hacer.
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Precisamente la mision del programa es poner a
tu alcance miles de oportunidades para gercitar un
crecimiento persona en todoslos niveles posiblesde
tu comportamiento.



14. Amor por el servicio

Venimos a dgjar algo megjor de lo que
encontramos. Algunos piensan que ésta esla
mas poderosa razon de la vida.

S. TAsELY

Este médulo se enlaza con los demés de manera es-
trecha. Lapreocupacion por €l servicio vamucho més
alla de un cliente que deseamos que repitala compra
de un producto o servicio; impacta en €l centro del
corazén delo que somosy podemosllegar aser. Cuan-
do unotieneago esparadarloy ahi yace larazon de
ser de un individuo. Por tanto, preocuparnos y ocu-
parnos en ese proceso de vaciarnos en los demas en
€l sentido devolver allenar nuestros espiritus se vuel -
ve un tema de enorme significado.

Si una persona no se valora, no ve lo que tiene
paradar aun cuando sea mucho; eso no solo mermara
su capacidad de hacer cosas Utiles paralosdemassino
gue reducira su potencial y blogqueara un sinnimero
de sentimientos positivos. De tal forma, pensar en
nosotros es pensar en los demés y actuar en los de-
mMas se vuel ca hacia nosotros.
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Tomar e acto de servir como un proceso en si
mismo, separado y digno de andlisis, es vital. Servir
alos demas con € corazon es un acto gque se puede
concretar, analizar, desmenuzar en bien de poderlo
hacer mejor, con mas calidad, con mastino en cuanto
alas necesidades que pretendemos cubrir, necesida-
des que por cierto ni siquiera estamos preparados a
ver muchas veces.

Elpidio Castro Monsivais, principal autor del mo-
dulo, nos hace bien el sefialamiento:

Vivimos paraservir aunque ni siquieranos demos cuen-
tadeelloy laoportunidad de servir mejor esta latente
en todos nosotros, a partir de hoy.

El programainfunde este valor también en todos los
niveles porque es un acto humano central del que
nadie estéd exento. Un nifio debe saber desde tempra-
naedad que él también sirve, sin que esto se convier-
ta en una obsesi6n mas alla de sus responsabilidades;
conocer e impacto de su sensibilidad en losdemas|le
ayudara atener un corazén fuerte para amar ese acto
de darse a los demas, proporcionandose a si mismo
los ingredientes plenos de su desarrollo.
Unaesposasirve asu marido y viceversa, los pa-
dres a sus hijos y viceversa, lafamilia ala comuni-
dad, etc. Cuan importante es darnos cuenta de las
necesidades de cadauno y gercer un verdadero amor
hacia ellas en familiay en la comunidad. Tenemos
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gue conocer como servir un poquito mejor de lo que
ahoralo hacemos; con solo un pequefio cambio me-
receremos ser de esas personas aquienessepreciade
brindar un servicio extraordinario.

Un maestro sirve asu alumno y debe responsabi-
lizarse al maximo por €llo; pero e aumno también
sirve a su maestro y debemos ensefiarle lamismaca
pacidad de respuesta. Enlaeducacién hemos sido muy
pasivos en cuanto a la ensefianza de esa interaccion
alumno-maestro, activa, dindmica, que ocurre en dos
vias, haciendo pensar que el maestro day e alumno
recibe con actitud pasiva, casi haciéndonos el favor.
Si profundizamos en el concepto de amor por €l ser-
vicio, muchos logros se darian si todos en conjunto
viéramos que pertenecemos a una “orquesta del co-
razon”, en la que todos necesitamos prender el boton
de querer, en vez de resistirnos unos a otros, fluir en
un rio de cauce ordenado que rapidamente nos lleva
alas metas que anhelamos.

Necesitamos saber, y en el médulo se practican,
aspectos elementales como qué es servir, y tener bien
claraslas ventgas de hacerlo, porque muchas veces,
con solo visualizar 1as oportunidades tan grandes de
dar un poquito mas delo que somos, nos entusiasma-
mos en gran medida

Tenemos que ver también por adelantado los fru-
tos que obtendremos en & mediano y largo plazos, vi-
sién perdida gue nos hace perder el rumbo, el camino
y nos detiene en lafatiga o en los problemas que des-
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vian las metas de la persistencia. Autoestimay opti-
mismo son esenciales en el servicio, como todos los
modulos previos, asi el programa se vareforzando de
uno aotro.

El servicio con amor gque pretende dar un poquito
mas de si, para hacerse extraordinario, tiene sus ene-
migos naturales y resulta fundamental conocerlosy
combatirlos.

En el mddulo se revisan con detenimiento y se
trabajan de manera préactica uno por uno. Existe una
ampliagamade atractivas posibilidades paradar cuan-
do abrimos nuestro corazén y nuestramente al andli-
Sis objetivo de lo que pasa cuando damos y recibi-
mos, tan simple como eso.

Servir para vivir es vivir para servir, van de la
mano. Hay una manera de abrirnos puertas para la
vida, de ésas que son tan anchas como para que re-
gresen las satisfacciones que de verdad son impor-
tantes.

Lo afirman los grandes pensadores, |os fil0sofos
y la experiencia de cualquier persona que se enfoca
de esa manera; no hay duda sobre la meta o mision,
no hay error; esta probado y vuelto a comprobar: 1o
guefaltay hafaltado en gran medidaesla“tradicion
deservicio”, como unaespeciede culturagque setome
en serio, no para atraer turistas a un pais, no parain-
crementar las ventas de un determinado negocio, sino
porque es el nutriente nimero 1 y més poderoso del
corazon.
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B. F. Harris dice:

Muéstrame al hombre de negocioso lainstitucion que
no son guiados por el sentimientoy el servicio, por la
idea de que 1o méas importante son los resultados, y
yo te mostraré a un hombre 0 a una compafiia que
esta muerta o en proceso de morir.

Amar €l servicio, es decir, amar a projimo, requiere
habilidades que se trabajan en el modulo, como las
siguientes:

» Escuchar las necesidades, propiasy gjenas.

» Observar que uno impactaen o querecibe por
su forma de dar.

» Detectar € circulo virtuoso del servir con amor
en contra del circulo vicioso.

» Degar muchas veces el ego a un lado para no
afectar aterceros, como la pargja que se esta
divorciando y tiene el valor de no involucrar a
sus hijos en sus desavenencias con tal de no
afectarlos nocivamente, respetando sus dere-
chos por encima de sus enojos o negociacio-
nes de separacion.

» Motivaciony persistencia.

» Habilidades para servir (no atropellar la bon-
dad del corazdn que ya se tiene con précticas
Inadecuadas).
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» Multiplicar lo que uno tiene como si fueraun
“empresario del corazon”, conociendo lasfuer-
zas de cada uno y sus impactos.

» Valoresligados de cercaal servicio y su sano
gercicio.

Dice Vincent Peale:

El hombre que solo vive para si mismo es un fracaso.
Aun cuando haya alcanzado mucha riqueza, posicion
0 poder, sigue siendo un fracaso. El hombre que vive
paraotros haconquistado el verdadero éxito. Un hom-
bre rico que concentra su riquezay su posicion para el
beneficio de la humanidad es un éxito. Un hombre
pobre que da su simpatia a otros, halogrado el verda-
dero éxito, aun cuando la prosperidad materia o los
honores externos nunca estén con él.

En realidad, |0 sepamos 0 no, nos demos cuenta o no,
pasemos por la vida a ciegas o0 no, constantemente
Impactamos a los demas. El amor por el servicio es
una forma inteligente, sabia, de lograr que esos en-
cuentros con el otro cumplan lafuncion tonificantey
vivificadora para nuestras amas. La eleccion reside
en nosotros, en las milesde oportunidades quelavida
nos presentard. De quienes nos relacionamos con la
educacion en la familia o en cualquier nivel y, por
ultimo, en todo ser vivo, depende brindar elementos
para que la sociedad disponga de esa concienciaala
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gue puede y tiene derecho a aspirar. Una accion en
ese camino, si, solo una, causa efectos de una reso-
nanciatan amplia que se nos escapa de la vista cual-
guier medicién, por extrafio, utdpico 0 magico que
parezca.



15. Calidad humana.

Tu mejora como persona

Hoy descubri que lo que mi mujer mas desea

de mi es un poco de atencion y detalles de afecto,
los cuales casi siempre pospongo, para cumplir
con mis urgencias y demandas de trabajo.
También me di cuenta de todo lo que puede
cambiar mi Situacion en € clima

familiar s empiezo a dar un poquito

delo que ella anhela.

ANONIMO

El Ultimo médul o representa unaorientacion paraque
el participante dirija su propio cambio en busca de
mejorar en lamedida de lo deseado. En é se provee
laorientaci On para que podamos enamorarnos del de-
sarrollo humano gue tenemos a nuestro alcance alo
largo de la vida en todas las areas de la persona;
asimismo, conceptos base, metodol ogias de evalua-
cion para darnos cuenta de la nueva etapa que em-
prendemos y guias para que cada uno disponga de
una especie de autocompromiso paraimpulsarse.



CALIDAD HUMANA. TU MEJORA COMO PERSONA

Alfonso Jauregui Covarrubias, principal autor de
este médulo, expresa:

Las relaciones sociales, familiaresy, en general, nues-
tro contacto diario con e mundo, también se benefi-
cian o seatrofian enlamedidaen que cultivemos nues-
tra mente y mejoremos la calidad de nuestras idess,
actitudes y conocimientos.

Por su parte, Sydney Harris opina:

Noventay cinco por ciento del sufrimiento del mundo
proviene del desconocimiento que la gente tiene de si
misma, de sus habilidades, sus fragilidades y aun de
sus virtudes verdaderas. La mayoria de nosotros va-
mos en el camino hacialavida como unos completos
extrafios ante nosotros mismos. Entonces, ¢cOmMo po-
demos conocer a alguien mas?

Estas dos draméti cas afirmaci ones destacan laimpor-
tancia de la tarea de poner e dedo sefialdndonos a
Nosotros mismos como el recipiente mas valioso para
atenderse en la propiavida

Como hacerlo, cdmo ir caminando en direccion
del precioso encuentro con NOSotros mismos, esmoti-
vo del médulo, que integra los avances conseguidos
en los once modul os anteriores y nos ofrece la plata-
forma para seguir por cuenta propia.
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Temas de este modulo final, que en realidad es
una bienvenida a un nuevo principio, son:

El reto del logro delacalidad humanay la su-
peracion personal, visto como carreraparatoda
lavida

Qué se entiende por autosuperacion, cambio
personal, renovacion y equilibrio, cuando ha
blamos de conducta humana.

Como podria utilizarse e concepto de calidad
aplicado alapersona que no sevuelve un dis-
tintivo o sello personal sino una disposicion a
crecer con la experiencia

Como avanzar, a vencer mitosy proponernos
integrar todas las fuerzas para ello.

La conciencia de la flexibilidad del cuerpo y de la
propia conducta debe infundirnos esperanza paralu-
char. El cuerpo humano, mas alla de la experiencia,
lasolidez einmutabilidad, esun gemplo draméticoy
patente de la renovacion en nivel biol égico:

Las cdlulas de la piel se renuevan cada mes.
Estrenamos un esquel eto nuevo cadatres meses.
El estdmago tiene un nuevo recubrimiento cada
diay hay células que entran en contacto con
los jugos digestivos que se renuevan cadacin-
CO minutos.
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» Lascélulasdel cerebroy del sistemanervioso
central (las neuronas) no son remplazadas al
morir, pero agunos de sus componentes como
el carbdn, € nitrégeno, € oxigeno y otros se
reciclan como maximo en un afo.

» Ensuma, a paso de un afo, renovamos 98 por
ciento del total de nuestro cuerpo. Algunas
partes se renuevan varias veces en e mismo

lapso.

Si analizamos|o que sucede en el campo del compor-
tamiento humano veremos que los signos son alenta-
dores. una fobia puede desaparecer en su totalidad.
El cambio personal estalatente, aveces en grado ra-
dical y sin importar desde qué esfera —cognitiva,
conductual, emocional o espiritual—, se le invoque.
El ser humano creaexpectativas positivas que si pue-
de cumplir, por lo menosen parte, y eso movilizacual-
guier intento pasivo o de aletargamiento indtil.

Jauregui, sin pretender usar una formula rigida,
incursiona en definir la calidad para la persona al
afirmar:

» Lacalidad parala persona aprovechala posi-
bilidad que todos tenemos de cambiar y mejo-
rarnos a Nosotros mismos.

» Suesenciaes el perfeccionamiento dindmico
de nuestro ser (que no perfeccionismo obsesi -
Vo Yy retardatario).
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Es, por tanto, un proceso permanente mas que
un resultado, un producto final o un atributo o
formaterminada o definitiva. (Como hahecho
dafno creer gue somos personas yaubicadasen
un punto fijo donde nada queda por aprender.)
Siempre podemos ser mejores de lo que so-
mos y hemos de rechazar |as visiones etique-
tantes como “persona de calidad” o “ser de
calidad”, queimplican estados absol utos o per-
fectos o situaciones inmoviles. En el fondo
éstas expresan deseos de ver en una escena, y
solo enuna, todalapeliculaqueimplicalavida
humana.

Es una forma de actuar y de ser que esta en
busquedade, y trata, unafilosofia que se apli-
caalavida, sosteniday aimentadapor un prin-
cipio eterno y universal: la megora dindmica,
larenovacion.

Es un proceso que englobatodo; calidad total,
gueintentapulir y mejorar todas nuestras areas
personales y, en consecuencia, toda nuestra
vida; sus dimensiones fisicas, intelectuales-
emocionales, socialesy espirituales.

Es un movimiento de adentro hacia afuera,
automotivado, autoconvencido, voluntario.

Es un proceso personal, individual; merece
todo el respeto propio y geno. Cada persona
esdiferentey determinaen qué meorar, cuan-
do y como hacerlo. Para que seafactible ese
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proceso, se requiere tanto de lareflexion, del
autoandlisisy del conocimiento propio, como
delainformacion valiosa proveniente delos
demés y de nuestra interaccion con el am-
biente.

» Esun proceso de automejorainspirado y sos-
tenido en principios correctosy en el gjercicio
devalores, actitudes constructivasy habitosde
eficacia. El aspecto humano esta por encima
del técnico o material.

El mejoramiento como un estilo de vidaimplica de-
sarrollar con amplitud la habilidad para hacer cam-
bios, pararenovar y transformar o que somos. Vivir
de acuerdo con este principio supone lavoluntad para
emprender de manerapermanente un nuevovige, la
capacidad para trazar una nueva ruta personal que
nos lleve de la situacion actual a una situacion de-
seada 0 mejorada. Y asi sucesivay laboriosamente,
pero a mismo tiempo entendiendo las asimilacio-
nes, los ritmos, y los ciclos de la naturaleza que es
humana ademas de individual.

El grado de calidad alcanzado es sélo un punto en
el camino; lametaeséel procesoy representael resul-
tado de muchos pequefios y dinamicos esfuerzos de
mejoramiento.

El momento presente siempre es el nuevo esgque-
ma de donde se parte. Es una oportunidad que signi-
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fica plantearnos. “Aqui estoy, asi esta la situacion,
¢cOmMo puede superarse?”.

Como busgueda personal, y debido a que vamos
optimizando nuestros recursos personales, en lavida
diaria se traduce en:

Relaciones interpersonal es de crecimiento.
Servicio alos demés.

Mejoraen lo que € individuo logra
Aprendizajes ampliados.

Salud, bienestar.

Calidad de vida compartida.

Logro y satisfaccion.

Sabiduria

Habilidades para enfrentar lavida.
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Despierta a la vida con amor - Despierto feliz

Que los menores
despierten ala vida
con un enfoque
positivo que les
permita adaptarse
al medio quelos
rodea con carifio,
respetoy
responsabilidad por
Su entorno.

Despiert+o feliz

EduardoAguilar Kubli GuadalupeAguilar Kubli

Despierta a la vida 1 - Me descubro

Que los alumnos
despierten
alavida conun
enfoque positivo
desde sus primeros
anos, y logren
vencer los
obstéculos que se
les presenten.

Formacitn en competencias, inteligencia emocional y valores

Edvardo Aguilar Kubll Suadalupe Agoilar Kebll
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Despierta a la vida 2 - Me quiero

Que los alumnos
despierten alavida
con un enfoque
positi_vo que_l&s

' —_— permita sentir
agrado por ellos
mismos y aprender
de sus experiencias
sin menoscabo de
Su persona.

Formacién en competencias, inteligencia emocional y valores

Edvardo Aguilar Kubll Gvadalupe Aguilar Kubli

Despierta a la vida 3 - Me comunico

Que los alumnos
despierten
alavida
identificando y
aplicando los
conceptos basicos
de la comunicacion
interpersonal de
manera eficazy
satisfactoria.

Formacion en competencias, inteligencia emoclonal y valores
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Tus emociones
La creatividad @ @ @ La inteligencia
emocional
El manejo de
tus sentimientos @ @ El optimismo
y tensiones
_ Descubre
El manejo @ La
de conflictos autoestima

La
Los valores @ @ .,
comunicacion

Tus metas La actitud positiva
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Descubre tus emociones

Que los alumnos identifiquen
Sus emociones como parte
et normal y fundamental de
DESCUBRE
TUS la naturaleza humana, y
EMOCIONES apliguen conceptos y técnicas
gue les permitan manejar
y encauzar positivamente
una importante gama de ellas.

indice
1. Sentir esvivir 10. Descubriendo mis emociones:
2. Sentir esactuar el entusiasmo
3. Descubriendo mis emociones 11. Descubriendo mis emociones:
4. Descubriendo mis emociones. € latimidez

amor 12. Descubriendo mis emociones:
5. Descubriendo misemaciones: la lacomprension

ira 13. Descubriendo mis emociones:
6. Descubriendo misemaciones: la laverglienza

felicidad 14. Descubriendo mis emociones:
7. Descubriendo mis emociones: el miedo

latristezay el disgusto 15.  Conozco mis emociones
8. Descubriendo misemociones: ~ 16.  Respeto misemocionesy las

jlasorpresal delos demés

9. Descubriendo mis emociones:
laenvidia
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Descubre la inteligencia emocional

Que los alumnos aprendan a
encauzar sus emocionesy
sacar de ellas el mayor
provecho; que eviten que las

INTELIGENCIA _ /
EMOCIONAL emociones negativas
prevalezcan y operen en su
— i3 “contra” ; y que descubran
Wf_.., como lainteligencia
Ji Zda o emaocional puede ayudarles a
= lograrlo.
-
idusrde Agullar bl = Gusdniupa & gullar iubll
¢
indice
Inicio de clases 9. Latarea
Introduccion 10. Compartiendo con lafamilia

1. (Quéesunaactitud?

2. ¢Como pueden ser mis
actitudes?

Iniciemos:; jbuenos dias!
Rumbo alaescuela

En el sal6n de clases
Mis compafierosy yo
Comiendo

Otras actividades

© N O~ w

11. Mi tiempo libre
12. jBuenas noches!

13. Descubriendo la“inteligencia
emociona”

14. Usando lainteligencia
emocional

Fin de curso
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Descubre el optimismo

. DESCUBRE

OPTIMISMO|

1 ol

J

[ 5 | -

&

| Joepe
|

Lduarda Agullar Kubli

Que los alumnos descubran
gue sus pensamientos pueden
ser una gran ayuda o un
obstaculo para €l logro de
metas. Que sepan vencer al
pesimismo cuando éste
amenace sus objetivosy su
desenvolvimiento personal

y académico.

indice

Introduccion

1. jEnsuspuestos!

2. jArrancan! Formacion de un
campedn

3. ¢Como llegardsaser un
campeon?

4. Lassiete mentiras del

pesimismo

La primeramentira

5. Lassiete verdadesdel
optimismo
Laverdad nimero 1

6. Lasegundamentira

7. Laverdad nimero 2

8. Laterceramentira

9. Laverdad nimero 3
10. Lacuartamentira
11. Laverdad nimero 4
12. Laquintamentira
13. Laverdad nimero 5
14. Lasextamentira
15. Laverdad nimero 6
16. Laséptimamentira
17. Laverdad nimero 7

18. Conquistadel optimismo:
método



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Descubre la autoestima

Q

DESCUBRE
LA

AuToEsTiMA

Eduardo Aguilar Kubli

Que los alumnos descubran

el concepto de autoestima y su
importancia en la vida
préctica; que puedan ejercer
acciones eficaces para
alentarla sanamente en ellos
mismos. Que sepan dominar
las circunstancias que la
disminuyen y merman el
desarrollo del potencial.

indice
1. iBienvenida, bienvenido ala
autoestimal

2. Loscampeonestienen unaata
autoestima

3. Enemigos delaautoestima

4. Enemigo nimero 1: ¢ regafio

5. Enemigo nimero 2: tu
chismoso

6. Enemigo nimero 3: € error

7. Enemigo ndmero 4: la
indiferencia

8. Enemigo nimero 5: lacriticay
laburla

9. Enemigo niimero 6: laaccion
improductiva o huida

@—

10. Enemigo nimero 7: acciones
agresivas o abusivas

11. Enemigo ndmero 8: €
|aboratorio de ideas negativas

12.  Enemigo nimero 9: don
Perfecto

13.  Enemigo nimero 10: tache
XXX

14. Enemigo nimero 11: la
etiqueta negativa

15. Llenatu mente deideasde
autoestima
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Descubre la comunicacién

Que los alumnos conozcan,
identifiquen y apliquen los
conceptos basicos de la
comunicacion inter personal
eficaz y satisfactoria.

indice
1. jHola

2. Enlacomunicacion pasan
muchas cosas

3. jTienes muchas alternativas!
4. Reglanimero 1: no conviene

ser raton ni dragén, lo mejor es 10

ser ti mismo(a)

5. Reglanimero 2: di lo que
quierassin ofender y en el
momento adecuado

6. Reglanimero 3: tu expresion
no solo son palabras

7. Reglanimero 4 jla
comunicacion requiere
respiracion!

9.

1.

Reglandimero 5: |as palabras
amables cuestan poco
y logran mucho

Regla nimero 6: saber
escuchar, lamitad del éxito

Reglanimero 7: la
comunicacion influye en

|o positivo

Reglaniimero 8: la préctica
hace al maestro
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Descubre la actitud positiva

Que los alumnos identifiquen,
practiquen e incorporen a su

vida diaria una amplia gama
de actitudes positivas que les
permitan enfrentar con mayor

DESCUBRE

LA ACTITUD

éxito los problemas

cotidianos.

indice

Introduccion 9. Actitud positiva nimero 8:

1. Laactitud positiva, tullave jtener hébitos deseablesesla
maestra conquista principal!

2. Actitud positiva ndmero 1: 10. Actitud positivanimero 9:
jvivalavidal jbuen humor!

3. Actitud positivanimero2: jyo ~ 11. Actitud positiva nimero 10:

puedo!

ielige e mejor alimento!

4. Actitud positivanimero 3: jsoy ~ 12. Actitud positiva nimero 11:
amigable! ipara hoy!

5. Actitud positivandmero 4: jyo ~ 13. Actitud positivanumero 12:
puedo entusiasmarme! ivivalaverdad!

6. Actitud positivanimero 5: 14. Actitud positiva nimero 13:
aprende, aprende, aprende reflexionay preguntate sobre

7. Actitud positivanimero 6: las algomas
cosas 0 las personasno siempre 15, Actitudes positivas, tu arma

son como tl quieres

Actitud positivanimero 7:
jsolida autoestimal

@—

eficaz
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Descubre tus metas

METAS

S ———
Eduarde Aguilar Hubli

&

Que los participantes
identifiquen €l logro de metas
como parte importante de su
bienestar personal,
autoestima y optimismo.

Que puedan elaborarlasy
aplicarse con definicién

y estrategia a su conquista'y
consolidacion.

indice

1. Suefios cumplidos

2. iDescubrimiento!; las metas son
estrellas que t0 puedes alcanzar

3. jDescubrimiento!: es esencia
un buen plan

4. Descubrimiento!: superalos
obstaculos externos

5. jDescubrimiento!: superalos
obstéculos internos

6. jDescubrimiento!: encuentra
gente (il

7. iPruebad sabor de alcanzar
una estrella hoy mismo!

8. Tuestrellaparasiempre

9. Laférmulacompletapara
alcanzar estrellas
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Descubre los valores

Eduards Agullar Kubll

Que los alumnos identifiquen
una amplia gama de valores
humanosy descubran la
importancia devivir de
acuerdo con ellos; que sean
capaces de definir las
acciones que | os representan,
y deincorporarlos a su vida
diaria de manera activay
entusiasta.

indice

1. iBienvenida, bienvenido!
2. Laautodisciplina
3. Lacompasion

4. Laresponsabilidad
5. Laamistad

6. Eltrabajo

7. Lavalentia

8. Laperseverancia
9. Lahonestidad
10. Laledtad

11. Lafe



LAS SERIES

Descubre el manejo de conflictos

)

Que los alumnos identifiquen
e conflicto entre personas
como una realidad que puede
ser manejada de manera
adecuada. Que desarrollen
habilidades y destrezas en €l
manejo constructivo de los
problemas cotidianos, con un
enfoque orientado a
soluciones

ganar-ganar.

indice

1. iBienvenida, bienvenido a
manejo de conflictos!

2. “Todos tenemos conflictos’

3. EIABC del manejo de conflic-
tos

4. Primer paso. Mantén una

actitud positivaante los
conflictos

5. Segundo paso. Descubre la
necesidad que esta detras de los
conflictos

6. Tercer paso. Pensamientos,
comportamientosy situaciones

7. Qué hacer cuando € conflicto es
causado por lasituacion

8. Cuarto paso. ¢Qué propones?
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Descubre el manejo de tus sentimientos y tensiones

EL MANEJO DE TUS
SENTIMIENTOS Y TENSIONES

Que los alumnos identifiquen
los sentimientos o emociones
como parte normal y
fundamental de la naturaleza
humana, y apliguen conceptos
y técnicas que les permitan
manejar y encauzar
positivamente una importante
gama de emociones, en
especial los miedos,
ansiedades, tensiones

| Eduavde Aguilar Kubli | y estrés.
&
indice
1. iBienvenido, bienvenidaal 4. Ansiedad

modulo!
2. Mangjo delos sentimientos
3. Emocién de miedo

5. 20 formas de combatir € estrés
olaansiedad
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Descubre la creatividad y la accién emprendedora

| DEBF!E |
CREAT|VIDAD

¥ LA ACTHIN £ ELOR A

» A
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Eduarde Aguilar Kubli

3

Que los alumnos conozcan y
apliquen los conceptosy las
practicas fundamentales de la
creatividad; que la
identifiquen como una
habilidad indispensable de
desarrollar en lavida
cotidiana 'y la asocien
ampliamente con la accion
emprendedora y
transformadora.

indice

1. Dostesoros

La creatividad somos todos
Regla# 1. jCapturalas!
Regla# 2. Buscad reto
Regla# 3. jAmpliatus capaci-
dades!

oA~ wDd

6. Regla#4. jCreatividad atu
arededor!

7. Regla#b5. Identificaalos
enemigos de la creatividad y
combatel os

8. Proyecto emprendedor
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El optimismo

El manejo de
miedos @ La autoestima

y tensiones

Elige
El manejo 9 la
de conflictos comunicacién

Los valores @ @ La actitud
: positiva

Tus metas
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Elige el optimismo

|'I|I 1
@mwnunu AGUILAR KIJJIIJQ

Que los alumnos identifiquen
y apliquen los conceptos que
Ilevan a tener una actitud
tenaz ante los problemas y
permiten generar energia
positiva en la vida.

indice

Introduccion

jArranquemos!

1. Optimismo: ¢paraqué es? ¢Para
quésirve?

2. El optimismo debe ser
inteligente

3. Lassetementiras del
pesimismo

4. Otras distorsiones importantes
de la mente que te crean
problemas

5. Herramientaclave para
conquistar €l optimismo
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Elige la autoestima

Que los alumnos identifiquen
i | qué es la autoestima, su
importancia para los distintos
| aspectos de la vida, como
! desarrollarla, cdmo integrarla
. a su personalidad y cémo
| combatir los factores que
| amenazan afectarla.

s_ AUTOESTIMA f

EDUARBG AGUILAH RUELL

]

indice

Introduccion 8. El enemigo nimero5dela

1. Laautoestimaes un circulo autoestima: el tirano debes
virtuoso 9. El enemigo nimero 6 dela

2. ¢Cémo andas en autoestima? autoestima: laaccion

3. Enemigos de laautoestima improductivao laevasion

4. El enemigo nimero 1 dela 0 huida
autoestima: lacomparacioncon  10. El enemigo nimero 7 dela
los demésy lamedicién del autoestima: la accion agresiva
valor y destructivay la conducta

5. El enemigo nimero 2 dela pasiva
autoestima: el error 11. El enemigo nimero 8 dela

6. El enemigo nimero 3dela autoestima: lacritica, laburla,
autoestima: don tache XXX laindiferenciade los demas

7. El enemigo nimero 4 dela 12. Nutre tu mente con mensajes
autoestima: e |aboratorio de de autoestimayy aceptacion

ideas negativas en tu contra
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Elige la comunicacién

4

Que los alumnos conozcan y
apliguen conceptos
fundamentales de la
comunicacion inter personal
eficaz, que hace valer los
propios derechos con
oportunidad y, al mismo
tiempo, respeta los derechos

' delosdemés.
T ELIGELA |
~ COMUNICACION
& .
indice
1. Bienvenidosalacomunicacion 8. Reglanimero 5: labuena
interpersonal! comunicacion se basaen la
2. ¢Quéeslacomunicacion buena emocién
interpersonal adecuada? 9. Reglanimero 6: siempre hay
3. El arte dela buena comunicacién: una forma adecuada de decir
saber decir y saber escuchar las cosas
4. Reglanimero 1: respeto, respeto, 10. Reglaespecial nimero 7
respeto aprender a decir no
5. Reglantmero 2: laopcion 11. Reglanimero 8: lamitad del
afirmativa éxito en la comunicacion es
6. Reglanimero 3: si no sabes saber escuchar
comportarte, no te preocupes, 12.  Reglanimero 9: captura mil
6t mismo(a) y observay sigue veces lo positivo de los demas
las reglasuno y dos y dilo
7. Reglanimero 4: lacomunicacion 13. Reglanimero 10: gplicatodo lo

consiste en palabrasy todo lo
deméas

anterior de manerasimultanea
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Elige la actitud positiva

@jf Que I_os al umnos identifiquen,
;;;‘a’ ——Eﬁ-'-‘&“’“j practiquen e incorporen a su
‘ &ggf;jg vida diaria una amplia gama

de actitudes positivas que les
D 4 ~ per mitan enfrentar con mayor
éxito los problemas
@\ il cotidianos.
VR )
ELIGE 2 ACTITUD
POSITIVA
&,

indice
1. ¢Quéesunaactitud? 10. Nadie sube o bajami
2. Y t0 como andas en eso de autoestima

|as actitudes? 11. Mi cuerpo es maravilloso, de
3. Actitudes de triunfadores, verdad

cudes son? 12.  Tomo tiempo para calmarmey
4. Amo lavidaen todas sus pensar

dimensiones 13. Yo decido, ésaesladiferencia
5. Acepto, me equivoquée 14. Laaegriamedaviday salud
6. Soy un ser social 15.  Soy una persona agradecida
7. Yo soy mi motivacion 16. Tengo muchafey esperanza

principal 17. Desarrollo mi espiritu
8. Aprovecho cada momento 18. Esmi vida

9. No creo saberlo todo



LAS SERIES

Elige tus metas

'TUS

ELIGE. TUS
METAS

Que los participantes
identifiquen areas personales
de megjora. Que, de acuerdo
con ellas, y por medio de
métodos y practicas eficaces,
aprendan a fijarse metas
alcanzablesy factibles de
consolidarse. Que aprendan a
evaluar sus resultados.

| EDUA KDY Al'illlll.ltlll. KI..I:IF:I..I_. y
@
indice
1. Querer ser 6. Planeacion: venciendo
2. ¢Quéquieres ser? (Qué quieres obst&culos externos y creando

llegar aser? ¢Como te
visualizas?

Metas, metas, metas
Planeacion: submetasy pasos

Planeacion: venciendo
obstacul os internos, formando
habilidades

ambientes propicios

7. Accidn, medicion y resultados
reales

8. Seguimiento, consolidacion de
éxitos y nuevas metas



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Elige los valores

_

-

105 |

Que los participantes
identifiquen e integren su
concepto de valores humanos
a su vida cotidiana, que
puedan concientizar que estan
presentes en cada accién que
realizan y buscar de manera
eficaz la congruencia entre €l
ideal y el comportamiento

ELIGE real
VALO
| SINETRND et
indice
1. iBienvenido, bienvenidaalos 7. Trabgjo
valores! 8. Determinacion
2. Ser personas 9. Perseverancia
3. Autodisciplina 10. Honestidad
4. Compasion 11. Ledtad
5. Responsabilidad 12. Felicidad
6. Amistad



LAS SERIES

Elige el manejo de miedos y tensiones

| ELIGE & MANEJO ™

| "MIEDOS Y TENSIONES
EDUARIDO -u.;l. AR KUR I-i

Que los alumnos aprendan a
identificar sus fuentes de
tension y a reaccionar de
manera constructiva ante las
situaciones dificiles; que
practiquen diversas
recomendaciones que ayudan
a crear un estilo personal de
vida libre de estrés negativo y
perjudicial.

indice

Primera parte. Unaintroduccion ala
tension o € estrés

1. Hablemos sobrelatension o
estrés

2. ¢Quéeslatensiony como
conducirla?

3. Primeragran tarea: ganar en el
entendimiento de lo que provoca
estrés

Segunda parte. Doce
aplicaciones efectivas paraun
buen estilo de vida, sin estrés
negativo

4. Buen estilo de vidandmero 1
aprender arespirar bien

5. Buen estilo de vida nimero 2:
saber aflojar tu cuerpo y relgjarte

6. Buen estilo de vidandmero 3:
apoyos nutricionales parala
saudy lafortdeza

7. Buen estilo de vida niimero 4:
hacer gjercicio
8. Buen edtilo de vida niimero 5:
toleralaincertidumbre
9. Buen estilo de vida nimero 6:
anticipate alos cambios
10. Buen estilo de vida nlimero 7:
toma decisiones claras,
inequivocasy valientes
11. Buen estilo de vida niimero 8:
ihazlo ahoral
12. Buen estilo de vida nlimero 9:
toleranciaalafrustracion
13. Buen estilo de vida niimero
10: cierra circulos abiertos
14. Buen estilo de vidanimero 11:
tolerala presién socia
15. Buen estilo de vida nlimero
12: lamejorade tu persona
siempre es posible

—®



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Elige el manejo de conflictos

/g

‘ EBUARDBG AGLILAKR HURLE

&

Que los alumnos identifiquen
qué son los conflictos
humanos, por qué se originan
y qué elementos positivos
ayudan a resolverlos de
manera constructiva. Que
desarrollen habilidadesy
destrezas en esta area de la
vida, considerando al otro

y a si mismos en una

per spectiva de ganar-ganar
gue conduzca a soluciones
de calidad humana.

indice

1. Bienvenido, bienvenidaal
manejo de conflictos

2. Aprender amangjar € conflicto

3. Elemento nimero 1. Todo
comienza con una actitud
positiva ante los problemas que
enfrentas, ¢Jatienes?

4. Elemento ndmero 2. Los
conflictos se forman por
diferentes necesidades y deseos
entre |as personas; es preciso
conocerlos

5. Elemento niimero 3. jCuidado!
i TU puedes ser las 2/3 partes de
un conflicto!

6. Elemento nimero 4. Prepérate
para proponer y negociar



LAS SERIES

El optimismo

Tu vida @ @ @ La autoestima
El amor por @ Q La
el servicio comunicacién

La salud Domina @ la C“_:f_”Ud
integral positiva
La relacién @ @ Tus metas
de pareja
El manejo @ @ @ Los valores

del estrés

El manejo de
conflictos



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina el optimismo

o

o
y '-".“.c*"
P

i

DOMINA EL

OPTIMISIO

g

EDUARIMY AGUILAR KURLY

&

Que los participantes
identifiquen y apliquen las
her ramientas cognoscitivas
gue les ayuden a formarse
patrones de pensamiento
optimistas-racionales

ante las diversas
situaciones de su vida.

indice
Introduccion

1

Optimismo inteligente, virtud
principal

Desarrollo del optimismo
inteligente

3. Conocer a enemigo

4. Lassiete mentiras pesimistas

5. Otrasdistorsiones peligrosas
que tu mente puede redizar

6. Tomaladecision devencer d
enemigo



LAS SERIES

Domina la autoestima

ﬁ%ﬁ%ﬁi\

EDUARDD AGUILAR KURLI

]

Que los participantes
conozcan y apliquen distintos
criterios de pensamiento y
accion que les permitan ser
mas objetivos ante los
problemas y mas hébiles para
solucionarlos. Que
promuevan la autoaceptacion,
mas que €l autorrechazo o la
autodesvaloracion.

indice
El hombre del vidrio

Parte 1. Laautoestimay cdmo
lograrla

1. iBienvenido alaautoestimal

2. Lanocién de sentir agrado por
ti mismo

3. Autoestimay valor dela
persona

4. El esquemaparamedir e valor:

ruta equivocada

5. Cometer errores. ¢pérdidade
valor?

Parte 2. Autoestimayy trucos dela
mente

6. Truco mental ndmero 1 contra
la autoestima

7. Truco mental nimero 2 contra
la autoestima

8. Truco mental nimero 3 contra
la autoestima

Parte 3. Tu mgjor amigo erestl
9. Compasién, empatiay
autoestima
10. Empatia
11. Laautoestimay losdemas

12. Nutre tu mente con mensgjes
de autoestima



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina la comunicacién

e —

.';::b#}d‘ f
DOMINA la

COMUNICACIO

> ©

/ E!e;

-
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| R .

EDUARDO AGUILAR KUNLT

&

Que los participantes
conozcan y apliquen las bases
de la comunicacion
interpersonal eficaz; que
logren, de esta manera,
optimizar su satisfaccion
personal einterpersonal y
resolver con eficacia los
problemas humanos.

indice
Introduccion

1

2.
3.
4

Respeto eslallave de oro
Comportamiento no afirmativo
Comportamiento agresivo
Falta una opcion: la conducta
afirmativa

Respeto por ti mismo y respeto
por los demas: formulavital

6. Ser directo, honesto y opor-
tuno

El lenguagje no verbal
Control emocional
Saber decir

10. Saber escuchar

11. Mensgjes positivos

© o N



LAS SERIES

Domina la actitud positiva

. Que los participantes
& identifiquen y apliquen
conceptos y guias clave sobre

IJONTNERSGUININE  actitudes que:
POSITI"T » Desarrollan la satisfaccion

personal.

« Nos permiten enfrentar la
vida con alta calidad.

e Propician una mas plena
realizacion y un mayor
potencial de aprendizaje.

indice
Introduccion 8. Platicacontigo
1. Piensacon mente abierta 9. ¢Eresunapersona agradecida?

2. Confiésate contigo mismo(a) 10. Encuentrasentido atu vida
3. Vived presente, aqui y ahora 11. El éxito esel proceso
4. El vdor del buen humor, del 12. Séamigable

juego, delarisa 13. Lahonestidad es un camino
5. Lavida ¢facil o dificil? ¢justa Seguro

o injusta? 14.  ¢Quién sube tu motivacion?
6. Habitos de triunfadores: €l arte ¢Quién elevatu autoestima?

de repetir |o desesble 15. Desarrollatu mentey tu
7. ¢Eligesono? espiritualidad



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina tus metas

DOMINA TUS
M ETAS
Vi

"

‘\'

ALLORSRI AU

Que los participantes
identifiquen y apliquen las
herramientas conceptualesy
las técnicas especificas que
les permitan adquirir la
habilidad de establecer,
dirigir y alcanzar las metas
personales, haciendo un uso
apropiado e inteligente del
tiempo y de sus
comportamientos habitual es.

indice

Primera parte. Metas para vivir
mejor

El mejor de los regalos
Haciaunavidaplena

El ABC de las metas

. ¢Cudl estu meta?

Segunda parte. Es tiempo de vivir

> w b

5. El tiempo: mitosy verdades

6. Necesitas un plan paralograr
tus metas

7. Empezar por lo primero: tu
mejor eleccion

8. Unédemento adiciona parael
|ogro de metas



LAS SERIES

Domina los valores

s

" DOMINA LOS

OREL

g

Que los participantes
identifiquen, elijan,
fortalezcan y practiquen
valores basicos de la
existencia humana que les
permitan ampliar y optimizar
sus capacidades de eleccién,
la calidad de su experiencia
cotidiana y su capacidad de
realizacion de la excelencia
personal.

indice

1. El vaor de ser persona

2. El vaordelalibertad

3. Elvaordelaverdad, la
bellezay la bondad

4, El vdor del servicio
5. El vaor delafelicidad
6. Elvaordelavida



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina el manejo de conflictos

Que los participantes
identifiquen €l conflicto entre

DIOTIARAT NN A 7o sonas como una realida,
CONFLICTOS

Ccomo una oportunidad para
adquirir o megjorar
habilidades y destrezas que
% les permitan detectar mejor

'i las diferencias y necesidades
N de losinvolucrados. Que les
S permitan considerar al otro, y
a si mismos, con una férmula
de ganar-ganar conducente a
alternativas creativas.

Indice

1. Introduccién a manejo de 4. Lasemociones como obstéculo a
conflictos la solucién de conflictos

2. Losconflictoshumanosnoson 5. Consideraciones importantes
lo que parecen parael manejo de conflictos

3. ¢Por quéseoriginanlos
conflictosy como seresponde a
ellos?



LAS SERIES

Domina el manejo del estrés

A

" DOMINA & MANEJO

y 4

STRES

EDUARDO AGUILAR KURLE

®

Que los participantes
identifiquen los sintomas 'y
fuentes del estrés. Que
apliguen diversas técnicas
gue les permitan evitar,
prevenir y mangjar de manera
Optima las circunstancias
tensionantes, preservando y
fomentando su salud y
bienestar personal, €l logro
de susmetasy €l
aprovechamiento pleno de su
potencial.

indice
Prologo

1
2.

Introduccién

Un mapa para entender y atacar
el estrés

Larespiracion, €l megor inicio

4. Lareagjacion: beneficiosatu
alcance

5. Recomendaciones multiples
para dominar €l estrés



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina la seleccién de pareja

@

DOMINA
LA SELECCION, ﬂm]wmcm
Y RELAGION DE

PAREJ

| N
EDUARDO AGUILAR KUBLI

(2

Que los participantes
consideren larelacion de
pareja un area fundamental
delavida; que tomen en
cuenta informacién valida y
gercicios Utiles que les
ayuden a elegir a la persona
adecuadayy, si ya tienen una
relaciéon de pargja, a
cultivarlay fortalecerla con
una gama mas amplia de
opciones y habilidades de
respuesta.

indice

1

¢Por qué un libro sobre este
tema?

jAlto! jUn paso atras!

Tu nivel de atractividad
Amor y seleccion de parga:
haciendo un diagnostico y
prondstico

Amor: mitos, dificultadesy
oportunidades

6. Pargasexitosasvslasquenolo
son

7. Ejercicios especidesde
comunicacion entre parejas

8. Adicciones (capitulo dedicado a
adictos a amor que hace dafio)



LAS SERIES

Domina la salud integral

M¢¢ / ¢
DOMINA LA SALUD
INTEGRAL

VoY
R

B
e

A,

EDUARDO AGUILA R KURLI

Que los participantes
identifiquen y apliquen
conceptos basicos y modernos
de salud integral que
contribuyen al
establecimiento de habitos,
actitudesy estilos de vida en
donde cada persona tiene
un papel activo y decidido
en € logro, valoraciony
conservacion de la salud

en todas las dimensiones

MIGUEL LOPLE TORILES de w %r.
)
indice
Prologo 5. Como empezar adesarrollar
Introduccion nuestra salud integral

Primera parte. ;Qué eslasalud
integral?

1. Sdudintegra

2. Salud vs enfermedad

3. Salud integral paraunavida
maravillosa

4. jPrecaucion! Lavidapuede
convertirse en una pesadilla

Segunda parte. Programa practico
para unasalud integral

Respiracién

Relgjacion

Postura corporal adecuada
Hacer gercicio

10. Nutricion

11.  Un contrato persona

Apéndice 1. Delaenfermedad ala
salud

Apéndice 2. El estudio de lasaud

© © N o



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Domina el amor por el servicio

o
~ DOMINA EL AMOR POR EL

EDUARDO AGUILAR KURLI
LI GASTIG MONEIVALR

@

Que los participantes
identifiquen y apliquen
conceptos y elementos
précticos que les permitan
visualizar el servicio como un
valor esencial para €l
cumplimiento de sumision
personal enlavida, y
desarrollar las actitudesy
habilidades necesarias para
brindar a los demas un
servicio mutuamente
satisfactorio y de calidad.

indice

Introduccion

1. El vaor servir, tan frecuente
COmo respirar

2. Quéessavir?

3. Losenemigos del valor servir

4. Ser (til y un poco més

5. El proceso de servir, guia
integradora

Apéndice A Vaor servir en familia

Apéndice B Casos, gemplosy
andlisis de servicios
extraordinarios en lavidadiaria



LAS SERIES

Domina tu vida

i1

/
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Que los alumnos identifiquen
y apliquen conceptos 'y
herramientas de metodol ogia
para el cambio y mejoramiento
individual que les permitan
renovar sus propésitos,
disefiar nuevos avances,
lograr sus metasy consolidar
sus progresos formando
circulos virtuososy estilos de
vida orientados dia con dia
hacia una mejor satisfaccion
y calidad humana.

indice

1. Elretodelacaidad humanay
la superacion personal

2. Autosuperacion, cambio,
renovacioén y equilibrio

3. El concepto de calidad aplicado
atu persona

4. Calidad humanavs mitos sobre
€l crecimiento personal

5. Como avanzar todos los dias
que asi |0 desees

6. El cambioy avance persona
Apéndice 1 Combatiendo los mitos

Apéndice 2 El sentido del dolor y de
las crisisen € proceso de
crecimiento humano

Apéndice 3 Hacia un crecimiento
personal que continGia



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Con optimismo
inteligente

Con un manejo
adecuado Con autoestima

del conflicto
@ Con buena
comunicaciéon

Con valores
humanos
Con metas claras @ @ Con actitud
y buen manejo positiva

compartidos
del tiempo

Trabajar



LAS SERIES

Trabajar con optimismo inteligente

Que los participantes
identifiquen y apliquen las
herramientas cognoscitivas
gue ayudan a formar patrones
de pensamiento optimistas-
racionales ante las
situaciones de la vida.

indice
Primera parte. El desarrollo del
optimismo inteligente

1. El optimismo inteligente, clave

de lapersistenciay del éxito
2. El desafio: como vencer €
estilo explicativo pesimista
3. Unapremisabésicaparala
conquistadel optimismo
inteligente
Segunda parte. Cémo sortear con

éxito las trampas del pesimismo

4. Trampanumero 1. “Las

adversidades duran més tiempo”

5. Trampanimero 2. “La

adversidad en un area afectaa

todas |as demés’
6. Trampanumero 3. “iNo hay
esperanzal”

10.

Trampanimero 4. “Si adgo sale
mal, yo siempre tengo la culpa’
Trampandmero 5. “L o bueno
sucede s6lo aveces'
Trampandmero 6. “Lo bueno en
un area solo esbueno en esadred’
Trampandmero 7. “Mis éxitos,

0 las cosas buenas que me pasan,
son obra de los demés”

Tercera parte. Fortalece €l habito del

1.

12.

13.

14.

optimismo inteligente

Como superar los peligros del
pensamiento demandante
Combate la distorsion de leer
malas intenciones

Mejoratu liderazgo con el
optimismo inteligente
Mantén firme el hébito del
optimismo inteligente

—



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Trabajar con autoestima

-
[R.f‘\BAJAF! CON
- @ AUTOESTIMA

Que los participantes
identifiquen la importancia de
la autoestima para su
desarrollo personal y
apliquen distintos criterios de
pensamiento y accién que les
permitan ser mas objetivosy
eficaces en la solucion de
problemas, promoviendo la
aceptacion, la confianza, el
respeto y la valoracion de si
miSmos.

indice

Introduccion

El hombre del espejo

Como lograr una solida autoestima

1. jA trabgar por laautoestimal

2. Ta puedesrecuperar €l sentido
de agrado por ti mismo

3. jTavalescomo personal

4. Como renovar tu esquemade
valor de la persona

5. Conviertea error en un buen
maestro

6. Trampamenta ndmero 1: jEl
juez critico!

7. Trampamenta nimero 2:
iMente que interpreta en tu
contral

®—

8. Trampamental nimero 3: jEl
tirano “debes’!

9. Sétumejor amigo: usala
compasién, no la autocondena

10. Sétumejor amigo: usala
empatiay el perdon, no €
rencor

11. Sétumeor amigo: aprende a
mangjar |as criticas

12. Sétumeor amigo: nutretu
mente con mensgjes de
autoestima



LAS SERIES

Trabajar con buena comunicacién

CALIDAD HUMAMNA EN

"TRABAJAR CON
huena

COMUNICACION

r mejor foddos los dias

Que los participantes
identifiquen y apliquen los
elementos clave de la
comunicacion afirmativa que
les permitan optimizar su
satisfaccion personal e
interpersonal y mejorar su
capacidad en € logro de
resultados conjuntosy la
solucion de problemas.

indice

Introduccion

Cdlidad Humanaen el Trabajo

Parte 1. Los fundamentos

1. Lacomunicacién, un proceso
vital parael ser humano

2. Comunicacion personal eficaz,
laclave

3. El respeto, esenciadela
comunicacion saludable

Parte 2. Tres opciones de
comunicacion

4. Laopcion no afirmativa: falta
de respeto por ti mismo

5. Laopcién agresiva: faltade
respeto hacia los demas

6. Laopcion afirmativa: respeto
por ti mismo y por los demés

Parte 3. Los elementos clave de la
comunicacion afirmativa

7. Comunicacion afirmativa:
respeto alos derechos propiosy
ajenos

8. Comunicacion afirmativa: la
importancia de ser directo,
honesto y oportuno

9. Comunicacion afirmativa: el uso
adecuado del lenguaje no verbal

10. Comunicacion afirmativa: el
manejo adecuado de las emocio-
nes

11. Comunicacion afirmativa: el arte
de saber decir

12. Comunicacion afirmativa: la
importancia de saber escuchar

13. Comunicacion afirmativa: la
expresion de sentimientos
positivos

Conclusién, unareflexion final

@



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Trabajar con actitud positiva

CALIDAD HUMANA IN TL TRABAJO

TRABAJAR CON
actitud
POSITIVA

Come ser mejor todos los dias

Que los participantes
identifiquen y apliquen
conceptos y guias clave sobre
actitudes positivas que les
permitan enfrentar la vida
con alta calidad y desarrollar
una mayor satisfaccion
personal, una realizacién
mMas plena y un maximo
potencial de aprendizaje.

indice

Introduccion

Parte|. Actitud postivaanteti mismo
Calidad en tu vida personal

1. El vaor de unamente abierta
2. Tu poder de eleccion

3. Laimportanciade vivir el
presente

4. Acepto mis problemas

5. Medoy tiempo para reflexionar

6. Yo me hago cargo de mi
motivacion

Parte I1. Actitud positiva ante los
deméas

Calidad en tus relaciones

7. El poder de una actitud
amigable

@—

8. jTodo con buen humor!
9. Soy unapersona agradecida

10. Lahonestidad, el mejor
camino

Parte 1. Actitud positivaante la
vida, €l trabgjoy el éxito
Cadlidad en tus procesosy en tus
logros
11. Encuentrasentido atu vida
12. Aceptolaredidad tal cua es
13. Actitud positivaante el trabajo
14. ¢Quésignificatener éxito?
15. jLaclave estden los habitos!
16. Cambio persona y
mejoramiento continuo
Conclusion



LAS SERIES

Trabajar con metas claras y buen manejo del tiempo

CALIDAD HUMANA IN EL TRAHBAJO

"TRABAJAR CON
metas clarasy buen
manejo deltiempo

S Cdma e mefe
todos los dias

Que los participantes
identifiquen y apliquen
conceptos, estrategiasy
herramientas practicas que
les permitan desarrollar una
mayor habilidad para
establecer, dirigir y alcanzar
sus metas, haciendo un uso
apropiado e inteligente del
tiempo y adecuando sus
habitos de manera congruente
€on sus propositos y deseos de
eficacia personal.

indice

Primera parte. Metas claras parauna
vida de calidad

1. Lavida, nuestragran oportunidad

2. Cdidad humana: unavidaplena
y en equilibrio

3. Dimensiones, rolesy éreas:
nuestros puntos de trabgjo

4. Laimportanciavita delas metas

5. Como elaborar nuestras metas,
insumos, procesosy resultados

6. Mésaladelasmetas: tu mision
enlavida

Segunda parte. Administratu viday
tu tiempo con calidad

7. El tiempo: mitosy verdades
8. Laplaneacion persond, requisito
bésico parad logro de metas

9. Saber degir, punto crucial del
aprovechamiento del tiempo
10. Estrategias para proteger
nuestro tiempo y aumentar la
eficacia personal
Tercera parte. Elementos

adicionales parael logro de
metas

11. Cdmo lograr nuestras metas. ..
apesar de nosotros mismos

12. Como administrar nuestros
hébitos en beneficio de
nuestras metas

13. Laimportanciade disfrutar lo
que hacemos

Unareflexion final

—@



EbuarDO AGUILAR KUBLI

Trabajar con valores humanos compartidos

trabaja

Que los participantes
identifiquen, practiqueny
fortalezcan los valores
humanos que mas contribuyen
al desarrollo de su propia
identidad y excelencia, y al
establecimiento de un clima
de alta calidad humana y
productividad.

indice

Parte 1. EI A, B, C delosvalores. €
corazon de laexcelencia
persona y de las organizaciones

1. Lavidahumanay losvalores

2. COmo elegir y realizar nuestros
vaores

3. Valores humanos en el trabajo

Parte 2. Valores personales basicos:
el origen de la propiaidentidad
y fortaleza

Introduccion

4. Laresponsabilidad

5. Laautodisciplina

6. Laperseverancia

7. El autodesarrollo

Parte 3. Valores que se comparten:
laclave delasrelaciones de
cdidady deladta

productividad humana

I ntroduccién

8. El respeto

9. Laamistad
10. Lahonestidad
11. Lajudticia
12 Lacolaboracion
13. Lacreatividad
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Trabajar con un manejo adecuado del conflicto

"'! Que los participantes
trabaja o0 identifiquen el conflicto como
= e una oportunidad para
: adquirir o megjorar
habilidades y destrezas
humanas que les permitan
detectar mejor las diferencias
y necesidades propiasy
ajenasy, considerando al otro
y a si mismos en una férmula
de ganar-ganar, llegar a
soluciones creativas y de

mejor calidad.
indice
Primera parte. El conflictoy su Tercera parte. Cinco estrategias
manejo, un reto importante atamente efectivas para
paralacalidad de nuestras vidas solucionar juntos el conflicto
1. Laredidad delos conflictos 8. Estrategia l: establecer reglas
2. El conflicto, ¢bueno o malo? claras desde el inicio del
3. Unaactitud positivaante e proceso
conflicto, € mejor comienzo 9. Estrategia2: comunicarse... y
Segunda parte. Como lograr unmayor ~ definir  problemalo mejor
entendimiento del conflictoy mejorar posible
nuestras opciones de respuesta 10. Estrategia 3: centrarseen la
4. COomo'y por qué se originan los blsqueda de |as necesidades no
conflictos satisfactorias de ambas partes
5. Como respondemos ante el 11. Esirategia4: mantenerse
conflicto: enfoques incondici pnal mente
6. Un elemento inseparable del congtructivos alo largo del
proceso

conflicto: las emociones

7. Del conflicto a acuerdo: pasos
bésico paralasolucion eficaz de
nuestras diferencias

12. Estrategia5: generar
aternativasy llegar aacuerdos
de mutuo beneficio
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Optimismo

-
@ W @

Actitud Autoestima

positiva

Comunicacién sana



LAS SERIES

Familias con optimismo

Eduardo Aguilar Kubli

Fq  Desarrollo e la Inteligencia Emocional

Que los participantes, padres
de familia, identifiquen y
apliquen los conceptosy las
herramientas précticas que
les ayuden a formar, en ellosy
en sus hijos, patrones de
pensamiento y actitudes
optimistas ante las diversas
situaciones de la vida.

indice

Introduccion

Parte 1. Formando el optimismo

1. El optimismo no escomo lo
pintan

2. ¢Quéesd optimismo?

3. Optimismo. Un modelo mental
inteligente

4. Formando hijos optimistas

Parte 2. Optimismo equilibrado en
€l hogar

7 secretos de lainteligencia
emocional que puedes descubrir
y compartir con tus hijos

5. Lasdificultades no son para
semprey s unapuerta se
cierra, quedan muchas por abrir

6. Lasexperiencias son para
crecer, no para empequefiecer

7. Lascosashellasdelavidase
identifican, se agradecen, se
producen, se pueden conservar

8. Laaprobacion delos demas es
algo que se desea, no ladnica
salvacion

9. LabuUsquedade laperfeccion
es un deseo, no tiene que
convertirse en obsesion

10. Queée mundo o los demés
Sean como sofiamos es un
deseo. Los padres tenemos que
construir partiendo de aceptar
larealidad

11. Elegimos diariamente, ésaes
nuestra oportunidad de
salvacion
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Familias con autoestima

de la Inteligencia Emocional

Que los participantes, padres
de familia, identifiquen 'y
apliguen conceptosy
précticas educativas que les
ayuden a formar, en ellosy en
sus hijos, una solida
autoestima gque sea garantia
de un crecimiento pleno de
confianza en si mismos, de
amor y de satisfaccién
personal.

indice

Parte 1. Laautoestima ¢Qué es?

iBienvenidosalacasadela
autoestimal

Entendiendo la autoestima

¢Quieres conocer tus fuerzasy
debilidades en autoestima?

Parte 2. Los seis pilaresdela
autoestima: como aplicarlos en
el hogar

Pilar nimero 1: o mésimportante
€s ser

Pilar nmero 2: crecer con los
erroresy limitaciones.
Autoaceptacion, autoconcepto,
autoconfianza

Pilar nimero 3: jadios alatiranial

Pilar nimero 4: mango delas
distorsiones del pensamiento

Pilar nmero 5: autoestima,
comprension y entendimiento

Pilar nimero 6: relacion positiva
con los demés
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Familias con comunicacién sana

p————
Comunicacion
sana

Desarrollo de la Inteligencia Emocional

Que los participantes, padres
de familia, identifiquen 'y
apliquen los propdsitos,
actitudes, valoresy formas
esenciales de la comunicacion
sana para gque tanto ellos
como sus hijos compartan en
familia los maltiples
beneficios que se derivan de
este estilo de comunicacion
gue ha demostrado ser la
opcion optima.

indice

Prélogo

1. Fatade comunicacién

2. Cuando lalengua corta

3. Unaluz que se enciende en tu
casa jComunicacion sanal

4. Losvaloresdelacomunicacion
sana

5. Valores hechos palabrasen la
comunicacion sana

6. Vaores hechos sentimientos
en la. comunicacion sana

7. Comunicacion positiva
8. El mulsculo delacomunica-
cién satisfactoria
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Familias con actitud positiva

@'“ias con‘ Que los participantes, padres

defamilia, identifiquen 'y

GCfiTud apliquen conceptosy
pos.f.vc practicas educativas que les

ayuden a formar, en ellosy en
¥

, ) sus hijos, actitudes positivas

- 8 que les permitan desarrollarse
y Vivir en armonia consigo
mismo y con los demas.

indice

Introduccion 9. Darme mi tiempo para pensar

1. Tener unamentdidad que y calmarme
aprende en familia 10. Laadmiraciony el agradeci-

2. Aceptary aprender delas miento en lavida, actitud de
limitaciones en lavida familiar todos en el hogar

3. Vivirel regalodel presenteagui 11, Lavidaen familiamerece
y ahora vivirse

4. Laféelicidad como unadecision 12. El éxito escaminar en familia
familiar cadadia

5. Laactitud del buen humor en 13. Padres amigables, actitud
casa perdurable

6. El sentido del esfuerzo 14. Laautomotivacion esta en

7. Formacién de habitos saluda- cada miembro de lafamilia
bles en casay establecimiento 15. Nutriendo lamentey el
delimites espiritu en & hogar

8. Elegir lo mejor parami mismo
y paralafamilia

@—



Parte 4

Para muestra un botén

Experiencia préctica de aplicacién
en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero,
Tamaulipas, México

E. Vel arde Retta*
R. Céardenas Collazo**
(invitados)

*  Coordinadora de Orientacion Educativadel itcwm.
**  Jefade proyectos de Docenciadel Departamento de Ingenie-
riaQuimicadel iTcwm.



16. Resumen

Con € fin de propiciar que los alumnos del Instituto
Tecnologico de Ciudad Madero participaran en un
proceso derevision de susvalores, actitudesy habili-
dades, se consider6 convenienteimplantar un progra-
made Desarrollo Humano Integral que respondacon
atingencia alas necesidades detectadas. El propdsito
es implantar practicas metodicas que impriman a sus
actitudesunamentalidad de mgjoray crecimiento con-
tinuos, que fomenten laconvivenciay laparticipacion
social, e impulsen sus objetivos vitales.

La propuesta se baso en €l trabajo del licenciado
Eduardo Aguilar Kubli, como una estructura tedrica
ensayaday aplicadaen ambientes educativos, la cual
adaptamos a nuestro ambientey circunstancias. Ajus-
tamos el modelo a nuestras necesidades, facilitando
asi alacomunidad de nuestro Tecnol 6gico (estudian-
tesy persona docente y administrativo), un espacio
de reflexion en torno a su propio desarrollo.



17. Introduccién

L a estrategia general de desarrollo institucional del
Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero esta orien-
tada a atender la problematica que enfrenta en sus
esfuerzos de desarrollo, mediante el reforzamiento de
los elementos propiciadores de su transformacion.
Ubica a éstos en tres grandes ambitos de su realidad:
el humano, €l ideologico y € funcional.

En e ambito humano, dicha estrategiaimplica el
reforzamiento de los principios, valores y actitudes
gue dan sentido y significado humano alos protago-
nistas, directoseindirectos, del quehacer institucional .
Esto significa, dentro del marco de los principios y
valores humanos universales, meorar la calidad de
lasrelaciones, delaintegraciony laparticipacion delos
estudiantesy trabgjadores de lainstitucion, mediante
diversos programas orientados a reforzar su calidad
humanay su sentido de identidad, pertenencia, auto-
estima, comunicacion, responsabilidad y compromi-
so. Significa, asimismo, favorecer su participacion
activay dinamica en e cumplimiento de la mision,
losfinesy los objetivos del instituto.

L a alternativa se fundamenta en la psicol ogia hu-
manista 'y en e paradigma del sentimiento, pensa-
miento y accion, aunados a la metodologia de taller
de aprendizaje grupal .

Paraposibilitar esta estrategia aplicadaalos estu-
diantes del Instituto Tecnol 6gico de Ciudad Madero,

©
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la primera medida fue andlizar € curriculum institu-
ciona. Esteandisisarroj6 quelosplanesde estudio de
las diferentes especialidades de ingenieria estan fuer-
temente orientados a aprendizaje detecnologiay con-
tenidos de ciencias exactas; en consecuencia, no pre-
sentan suficientes espacios con “créditos’ para aten-
der demaneracabal |os contenidosindispensablespara
la formacion humanistica de nuestros estudiantes.

En estalinea, se ofrecen asignaturasdelas areasde
ciencias sociaesy humanidades através del Departa-
mento de Ciencias Econdmico Administrativas, como:
Psicologialndustrial y Derecho Laboral, en Ingenieria
Industrial; Historiade lalngenieria, en IngenieriaMe-
canica; Desarrollo Profesional, en Ingenieria Eléctrica
y en Sistemas Computacionales (como parte del mo-
dulo delaespeciaidad); PsicologiaOrganizacional, en
IngenieriaQuimicay en laLicenciatura en Informati-
ca. Enlos Departamentos de Ingenieria Eléctricay de
Ingenieria en Ciencias de la Tierra, no se imparten
materias de contenido humanistico.

Dada la situacion anterior se pensd en incursionar
en un programaen e que los alumnos participaran en
un proceso derevision delosvalores, actitudesy habili-
dades que mangan en e campo dd desarrollo humano.

El proposito, como ya mencionamos, es implan-
tar practicas metodicas que otorguen a sus actitudes
una mentalidad de mejora y crecimiento continuos
gue les permita lograr la convivenciay la participa-
cion social, asi como sus objetivos vitales.

@—



18. Andlisis

Al interior del plantel se han observado diferentes
hechos gque evidencian la agudeza del problemay la
Importancia de atenderlo:

El Departamento de Desarrollo Académico, por
medio de la oficina de Orientacion Educativa,
seorientaaatender y vigilar de cercael proce-
so académico del alumno, a apoyarlo y forta-
lecer sus habilidades.

Esta cercania con el alumno nos permite co-
nocer cuales son sus fortalezas y debilidades
pararesponder al plan de estudios. Asi, hemos
descubierto diversas carencias entre las cua-
lesseincluyen, ademéas de lasdificultadescon
las materias curriculares, aspectos como: rela
ciones humanas, hablar en pablico, liderazgo,
entrevista de trabgjo, relacion de parga, pro-
blematica relacionada con la sexualidad, ma-
nejo de tensiones, etc. El trabajo docente en €l
aula hizo posible observar que se les dificulta
intervenir en sus clases para exponer ideas, y
aun paraaclarar sus dudas; asimismo, su parti-
cipacion en equipos de trabajo esescasay ele-
mental debido a su falta de habilidad para co-
municarse e integrarse con |os demas.

©
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» Otro indicador son los comentarios de los je-
fesdelosegresados, o losempresarios que han
contratado a los ingenieros que se formaron
en este centro de estudios: aunque en |o gene-
ral se desempefian bien en el &rea técnica, es
deseable e importante que se atienda su desa-
rrollo social y propositivo, como personas.

» Por otro lado, al privilegiarse el valor de los
contenidos técnicos haciendo aun lado los hu-
manisticos, se olvida que las organizaciones
estan constituidas por hombres y mujeres, y
guelosfinesdeben estar relacionados con ellos,
incluyendo el aspecto ecol ogico.

» Enlosprocesos organizacionalesinteractlian, a
lapar del aspecto técnico, otros aspectos: cul-
turales, humanos, sociales, administrativos,
educativos, economicos, psicol 6gicos, juridi-
cos, politicos e historicos. Todos €ellos reales,
cualitativos y cuantitativos; 10s ingenieros no
pueden soslayarlos dado que no son sdlo téc-
nicos, primero que nada son seres humanos con
necesi dades, ideal es, sueos, aspiraciones; se-
res sociales con conocimientos aplicables en
todos|os camposdel saber humano. De ahi que
la educacion, para que sea integral, debe asu-
mir méas el compromiso con el campo del de-
sarrollo humano.

» LaAcademiaMexicanadelngenieria, através
desu publicacion Ingenieriaen Méxicoyen el

@—
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Mundo, Tomo I, mayo de 1993, mencionaque
algunos de | os aspectos en laformacion de los
Ingenieros que aun no han sido atendidos son:

» Capacidad de comunicacion oral y es-
crita

» Formacion social, economicay ecolo-
gica.

* Proyeccion desi mismosy delaprofe-
sion.

» Trabajo en equipo y vision interdisci-
plinaria.

Por |o anterior esfécil deducir que el perfil del
ingeniero, ademas de comprender la ingenie-
riadesde € punto de vista estratégico, requiere
conocimientos complementarios, sociales, hu-
manos, ademés de | os politicosy econdmicos.
Un punto importante es que | os estudiantes de
ingenieria realicen su clarificacion de valores
para la toma de decisiones en la solucion de
problemas tedricosy practicos, parael control
de los recursos y procesos tecnologicos y la
toma de retos de creacion de o no existente.
Otro aspecto relevante eslaactitud quelosegre-
sados asumen durante el proceso de contrata-
cion: laseguridad al presentarse, laempatia, la
aceptacion delapropiarealidad y el dinamis-
mo reflejado, asi como sus metas personal es.

—0
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» Uno de los retos fuertes para laingenieria en
la actualidad son la transdisciplinaridad y la
multidisciplinaridad; es decir, no se puede ser
ingeniero sin comprender algunos de los con-
ceptos esenciales de otras profesiones (“Los
ingenieros mas alla del 2000”, Revista de la
C. F. E., Tecnolab nim. 61, 1995). Por ende,
se consideramedular que, ademés de desarro-
llar un proceso de conocimiento delaingenie-
rig, €l estudiante lo asumaen el campo del de-
sarrollo humano, parafacilitar su autoconoci-
miento y sensibilizarse a la apertura del en-
cuentro con otras personas que participan en
los diferentes escenarios de su profesion.

» Enlas empresas se habla de valores, desarro-
llo del talento humano, sentimiento de familia
y, d mismo tiempo, se trabaja con Internet,
inteligencia artificial y globalizacion (“La
Ciencia 'y e Humanismo en los Albores del
Tercer Milenio”, Revista del imig nim. 3363-
1999). Las empresas proporcionan los indi-
cadores que es necesario atender en la educa-
cion. Laingenieriano se circunscribe solo a
areatecnologicay técnica, Sno que también es
Importante atender al ser humano paralograr la
calidad en € trabgjo.

Despuésde analizar lasituaci on antes descrita se con-
sideré conveniente proponer un Programa de Desa
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rrollo Humano Integral que responda con atingencia
alas necesidades aqui detectadas.

L a propuesta se baso en €l trabajo del licenciado
Eduardo Aguilar Kubli, como una estructura tedrica
ensayaday aplicadaen ambientes educativos, lacual
adaptamos anuestro ambientey circunstancias. Con-
figuramos los perfiles que identificamos para ajustar
el modelo anuestras necesidades, facilitando asi ala
comunidad de nuestro Tecnologico (estudiantes y
personal docentey administrativo), un espacio de re-
flexion en torno a su propio desarrollo.

Para poner en practica esta propuesta se eligieron
nueve de doce moédulos: Optimismo, Autoestima,
Comunicacion, Metas, Valoresdel ser, Mangjo deten-
siones, Mangjo de conflictos, Salud integral y Valor
del servicio.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del progra-
ma se basa més en | as actitudes del facilitador que en
sus habilidades o sus conocimientos. Dichas actitu-
des son:

» Interéspositivoincondicional, esto es, laac-
titud calida positivay aceptante del facilitador
hacia lo que es 'y ya existe. Es la aceptacion
del otro como personaindependiente, dignade
respeto y confianza.

» Comprension empatica, la cua significa la
capacidad de sentir el mundo interno del otro
como s fuerael propio.

—
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» Congruencia, entendida como veracidad o au-
tenticidad cuando € facilitador serelacionacon
el gque aprende sin revestirse de unafachada,
dispuesto aun encuentro directo cond queapren-
de, aquien se acerca de persona a persona.

Lo anterior posibilitaun clima psicol 6gico que hade
ser percibido por el alumno paraque se establezcala
confianza y, mediante una relacion intragrupal, los
participantes compartan experiencias de manera
empéti ca, despertandose asi |a capacidad de escuchay
expresion personal en un ambiente de comprension
y aceptacion.

Las sesiones se estructuraron buscando que los
participantes:

» Pongan en practicay desarrollen habilida-
des personales.

» Incrementen el conocimiento de su compor-
tamiento.

» Aumenten el conocimiento de su medio
ambiente.

» Desarrollen su capacidad de toma de con-
cienciay actitud reflexiva.

» Ajusten su comportamiento hacia la satis-
faccion de sus necesidades.

Asi gercitaran su discriminacion sensorial, interpre-
tativa, afectivay autocritica.

@—
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Laexperienciaen laaplicacion del modelo haad-
quirido significado cuantitativo y sobre todo cualita-
tivo, dado el interés mostrado por |os docentes en vi-
vir esta experiencia (han participado 300 de un total
de 400); actuamente 30 de ellos participan como
facilitadores, y 10 mas se estan preparando paraello.

Hasta el momento |los esfuerzos se centran en los
alumnos de nuevo ingreso, para que €l taller sirva
como apoyo al periodo detransicidn que viven desde
el momento en que se incorporan a nivel educativo
superior.

A partir del inicio del programa se ha atendido a
dicha poblacion de la siguiente manera:

Afo Estudiantes
1997 1,000
1998 1,200
1999 1,400
2000 1,400
2001 1,436

De ellos, cerca de 60 por ciento se reinscribe en for-
mavoluntariay seleccionacon libertad e modulo que
desea cursar. Dos por ciento cursa dos modulos ala
Vez.

El enfoque de desarrollo humano es unatendencia
gue se ha desarrollado desde € siglo pasado. Uno de
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los pioneros de este enfoque es Abraham Maslow; €
propone que podemos aprender mucho del hombre
mediante €l estudio de |a gente excepcionalmente sa-
ludable y madura, y sostiene que un estudio objetivo
de la conducta no es suficiente para lograr una com-
prension global; més bien, debetomarse en considera-
cion lo subjetivo; os sentimientos, deseos, esperanzas
y aspiraciones de la gente deben ponderarse con € fin
de aprehender e comportamiento individual.
Maslow considera:

Durante muchos afios los cientificos han ignorado los
aspectos positivosdelaconductahumana, como €l bien-
estar, la solidaridad, la bondad, reenmarcando las limi-
taciones del ser humano y dando poca o ninguna consi-
deracion a sus fuerzas y potencialidades. Actuamente
tienelugar un cambio enlaimagen del ser humano como
es € caso de laimagen humanista de la tercera fuerza,
lo cua es verdaderamente una revolucién en términos
de sus consecuencias, pues el hecho dequeé ser huma
no tome conciencia tanto de sus limitaciones como de
sus potencididades, le permite tener una imagen mas
completade su ser persona, 1o cual puedellevarlo auna
mayor comprension de si mismo 'y de su entorno.

Logros

L os logros al canzados con esta experiencia son:
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» Sehapropiciado €l desarrollo por parte de los
alumnos de las habilidades que les permiten
desempefiarse con eficienciay eficacia en €l
ambito laboral, entre ellas. mostrar una acti-
tud positivay seguridad en si mismos; actuar
con honestidad; clarificar sus metas a media-
no y largo plazos, mejorar la comunicacion y
manegjar los conflictos, como indicadores de
madurez.

» Se ha despertado en los alumnos entusiasmo
parareinscribirse en formavoluntariay perse-
verar en |os modul os subsecuentes.

Sin embargo, los cambios mencionados no siempre
se redlizan de manerainmediatay por lo mismo alin
existen muchos prejuicios y escepticismo por parte
de ciertos grupos estudiantiles, docentes y adminis-
trativos, ante este programay sus resultados.



19. Conclusiones

Resultados cualitativos en los alumnos

Vivir la experiencia de desarrollo humano permite a
los alumnos:

Tomar en consideracion sus sentimientos, de-
Seos, esperanzasy aspiracionesy explicitarlos
en el contexto de su formacion académicain-
tegral.

Tomar concienciade su experienciadevidaal
identificar sus recursos, potencialidades y li-
mitaciones por superar, y encontrar alternati-
vas de accion a sus diferentes problemas, tan-
to en lo académico como en o familiar y per-
sonal.

Integrarse a diversos grupos, dada su sensibi-
lidad alarelacion interpersonal.

Al asistir alostalleresy sentirse atendidos, en
confianza, en un climade respeto, desarrollar y
fortalecer habilidades sociaes que solian ma-
nifestar de manera titubeante y débil.

La descripcion anterior se recopil6 con los comenta-
rios de los propios estudiantes a finalizar |os cursos,

e
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y esreforzada por su participacion abiertay compro-
metida en los talleres siguientes, asi como por opi-
niones de egresados y empresarios.

Ahora se ha abierto ya la escuela para padres de
familia.

Resultados cualitativos en el personal
docente y administrativo

Mejoramiento de relaciones
Confianza

Desarrollo afectivo
Seguridad en las relaciones
Moral del grupo mejorada
Comunicacion efectiva
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Los programas de valores, muy
necesarios en la comunidad,

corren el riesgo de ser solo enunciativos.
Senalar “el valor del mes” no es suficiente, si no
se agregan a las estrategias educativas y de
capacitacion planes sistematicos, transforma-
dores, que promuevan el desarrollo real de todo
ser humano. Dicho desarrollo debera mostrarse
en la adquisicion de mejores habilidades para
sortear los problemas de la vida, con calidad.

Este libro plantea el como sistematico,
aprovechando los criterios y practicas mas
accesibles de la inteligencia emocional, el
desarrollo humano, las actitudes positivas y los
valores, que permiten crecer en capacidad de
respuesta a las oportunidades de la vida. Los
modelos pasivos de ensefanza estan en
extincion; cada individuo puede mejorar su
respuesta al mundo: aunque éste persista en
proveer dificultades, la tenacidad se aprende
y un dia termina por transformarlo.




